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Voici la version actualisée du projet du service DZ AOA de A
éducative en milieu ouvert de Lozére du CPEAGL.

Ce travail réalisé en 2023 au sein du comité de pilotage, des

groupes de travail et des réunions DZ he? gnété Aye QOQAr de A
D% d, A A efnaeideeau projet associatif et les valeurs e ? ypdjt& pour

la solidarité, la protecton de Ay NAW d e Neh KB N N\ Aefgyes i+

hommes . Le document présente  également la nouvelle
organisation de notre association visant a favoriser la synergie de

notre dispositif médico -social et celui de la protection de Ay NARAAQNEF
pour une meilleure prise en charge des usagers .

-y AQA ? A Add prdjet e dervice nous a permis aussi de prendre

en compte les évolutions du public, le schéma départemental

unique des solidarités 2018-2022 du Département de la Lozére et

les évolutions législatives de la protecon de Ay NARAAQNF
notamment la loi du 7 février 2022.

Les objectifs du précédent projet ont pu étre évalués dans le cadre
de la démarche qualité et nous avons pu mesurer comment, en
quelques années le projet de service a évolué pour mieux
répondre aux besoins des enfants accompagnés et de leur famille,

grace notamment & la mise ne n ? W cdu projet DF« AEMO
modulable  ».

Je tiens a remercier les professionnels du service AEMO de Lozére
pour leur implication dans cette démarche de projet de service et
pour leur engagement au quotidien dans la protection de
Ay NARAAON

Jean -Philippe ITIER
Directeur général du CPEAGL
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Introduction

La démarche projet de service
Le CPEAGL geéere deux services AEMO : Ay ddns le Gard et
Ay AJen teidére . Ces services disposent de projets différenciés

La démarche de réactualisation du projet de service D AQA de A afin de tenir compte des spécificités territoriales des deux
éducative en milieu ouvert a été concue en r y An n ? SuAlasa départements et de celles des enfants et des familles
recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS ex accompagnés . Les deux services disposent aussi de plateaux
ANESM) et en intégrant les préconisations des évaluations techniques et de moyens différents . Néanmoins, au-dela des
interne et externe . spécificités départementales, le projet des deux services AEMO

conserve des fondamentaux en commun qui représentent en
quelque sorte Ay ADN » de Ay ! M%l CPEAGL. Ces deux
services AEMO partagent également la méme direction . Une
partie du projet de service est donc élaborée au sein de
groupes de travaill communs aux deux services : La procédure
DZ AQQe Bn A7 A leBrBférentikl qualitt de Ay ! M@ de
KAy ! BUECPEAG-L, les outils concernant les écrits :la trame de
synthése et de rapport, le projet pour Ay N A ReAldssiéR unique

Le comité de pilotage pour cette nouvelle version du projet de
service, composé des professionnels de Ay nhe e ndd la
direction, r y Nréuni & partir du 23 janvier 2023. Les différents
groupes de travail se sont réunis courant 2023 et le projet de
service a été finalisé en février 2024 .

compte le précédent projet 2017-2021et le bilan de ses objectifs la bientraitance,  les ressources humaines et la formation
ainsi que les évaluations interne et externe . Il integre la professionnelle

nouvelles prestations mise en p ? W aplr le service depuis 2022:
Ay ! Mfnddulable . Il r y An nsurdés travaux réalisés dans le
cadre du plan D¥ A B n A d, ecandinuel, wd la qualité .

Le Service AEMO fait évoluer son projet en continu, en
combinant Ay Ni nn &d B Neh A M eA/K ? de A amidrdR &
r y A DA rpaxN @alités  territoriales, aux problématiques  des
usagers, aux besoins des juges des enfants, au cadre légal de la
protection de Ay NA R ét/aqxNbesoins du Département de la
Lozére .llne r y A dode pas ici de présenter un projet figé mais
bien un document qui fait référence tout en se projetant vers
Ay AW.N/ydNepaurquoi  nous avons choisi DF d, A r dacsN ce
document, pour chaque chapitre, un encart de couleur bleue
indiqguant les axes DZ ABn Ade aA BF & ¥ e A Jued, rods
avons repérés au moment de Ay A QA ? A Alg, cé prajee /de
service .
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1.1.1 Son projet, ses valeurs et ses orientations

CPEAGL : une association fondée sur un principe
de solidarité et d'utilité sociale

Association loi 1901 le Comité de Protecton de Ay MARAtAJO Ky ! D2 A N rGartli-A Q N
Lozere n ? W aplilur toute action orientée vers Ay d A Ale) Aeecd A\ R R A N&itkéducative,
pédagogique, médicale ou sociale. Elle regroupe des membres bénévoles sans
préoccupation DZ e c@ipsbphique, politique ou religieux .

Elle est habilitte & gérer des établissements agréés ou conventionnés par Ay N ouBes
collectivités locales . Elle élabore des projets a destination des bénéficiaires, et dispose
DZ ?pkrsonnel qualifié¢ qui participe & leur mise en p ? W &Ny Nune association qui
ry dArpRicegpant dans Ay n Oe AsdigléN et solidaire dont le fonctionnement
interne et les activités sont fondés sur un principe de solidarité et D& ? A gokidle\. Elle
vise des modes de gestion démocratiques et participatifs, un encadrement strict de
Ky ? A4 Ades Arésdltats\ ou le profit individuel est proscrit et les résultats sont
réinvestis dans les actions associatives au bénéfice des enfants et des adolescents .

Le CPEAGL fort de ses 84 ans DX Ni n n &daNs\ [@ Nlomaine de la Protection de
Ay MARANORY ! D2 A Nrgerdl A @ddissements  établis sur 7 sites, accompagne

prées de 1200 enfants et emploie 143 salariés (118 ETP). Son action r y d, A rd&hse des
dispositifs de protection de Ay N A Rét tDdecteur médico -social . Elle se concrétise au

Si les finalités essentielles du CPEAGL sont
restées les mémes, les actions et les moyens
se sont considérablement accrus et diversifiés

sein des établissements et services du CPEAGL par : avec Ky AQQae g r de N&% Anissions . Le
Comité de Protecton de Ay MAR Zet\ Q&N

V -y Ni Naé dqnodres de prévention, de protection administrative et Ay ! D& ANrGamAqQdte apparait a la fois
judiciaire, D% d, A% Nr Adéjicdtiver, emfaveur de mineurs en situation de comme une X NAA &N paggstidinaire et

danger et/ou délinquants comme une association au plein sens du

terme, avec une volonté . faire la

V Des actions thérapeutiques, éducatives et pédagogiques en faveur de démonstration de sa vitalité et de sa capacité
jeunes présentant des difficultés  psychologiques dont Ay Ni na&ENr r deAarelever les défis et ar vy e ? ¥ dedrmuvelles

perturbe gravement la socialisation et Ay A QaQx@apprentissages . perspectives en ce début de 21eme siécle.

10
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A -Nr WAAN?E®&r DN AyArreQdAandeA

Le CPEAG-L est une association laique qui n ? W cdéns Ay d A des ardgits de Ay NA BA A A
de sa famille en r y d A r Qdadgst|ds/orentations nationales et régionales relatives a la
protection de Ay N A Rét MeQAly N A RAand@apée . Elle contribue a Ay d A mgénéeak ret

a la construction DZ ? /sbtiété solidaire, durable et participative . Elle vise a lutter
contre les inégalités, et p ? W cepar Ay n B N &7 DBEA DMNdbnomie sociale pour une
société plus juste .

-y Ar r e Qujsendmomouvoir le bien -étre des enfants, des adolescents et des
familles, des personnels et des membres de Ay Ar r e Qg AAde A

—aArreQdANdéE AdulNle respect des droits

Les droits de Ay N A ReArgspoRsabilité, la capacité DZF Ni n cef BeNfaire,
de vivre et de penser par soi-méme en respectant autrui

N

Les droits fondamentaux des salariés notamment Ay n P Anérgmen-
femme et la lutte contre toutes les discriminations

N

—aArreQqglmedea\NAT A7 NEWN A A

Laliberté DZ Ni n & Nle sedsedd R responsabilité et le respect DZ A? A &? ¢ R

AP A7 N Boleatik et la solidarité au sein de Ay Ar r e Qg Arde AR

prd

v

v

\/ -y n-fegponsabilité et le respect du vivant,
v

La créativitt et Ay e ? W Namliurzle N

11




Les objectifs du CPEAG  -L au service des enfants,
des adolescents et de leur famille < ,

Conduire des actions de prévention, de protection, DZ n D2 Q fen dpesdins envers tous
les mineurs ou les jeunes majeurs en difficulté confies aAKy Arr e QdAndeA

Favoriser les conditions nécessaires a leur développement et a leur insertion
sociale et socioprofessionnelle

Promouvoir le bien -étre et Ky A? A e AlesRxfdits et des adolescents .

Contribuer a Ay n D2 Qdes eptamts, ala santé, au développement durable et ala
citoyenneté

Développer les compétences psycho -sociales, la connaissance des droits, des
devoirs et de la responsabilité des enfants et des jeunes adultes .

Favoriser leur accés ala culture dans toutes ses dimensions

Favoriser une prise en charge proche de Ay NA Y d e AdeNaBfhinisA.

Favoriser la cohérence et la continuité du parcours des enfants et des
adolescents .

fiy An A AQdnstrare un projet personnel pour chaque enfant ou adolescent .
Renforcer le pouvoir DZ A tleg damilles et des enfants .

Développer des projets associatifs  innovants mettant en n? % «ENa
complémentarité  du champ social et médico -social.

Favoriser Ay NAF A7 NIBsNsalariés et des usagers en les associant aux projets
structurants

Développer la culture professionnelle commune de la formation, Ay nW AK? A
Ky d AN e ¥tAarepeerche -action .

Promouvoir le bien -étre au sein de Ay Ar r e Qeq, Aen daeed le développement
durable et les évolutions sociétales .

Développer les compétences du conseil DZ A DB d A d, r pareld regpenAissance,
la formation, la mobilisation de ses membres .

Renforcer la sécurité et la stabilité au sein de Ky Ar r e Qg Ande A

N YT I EEY Y

-
i
-
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Des services et un établissement de

Un établissement médico  -social 4 neeANQAadeA DN Ky NARA.
Le Dispositif Institut Thérapeutique Educatif et Le service DA A Qaéfuzative en milieu ouvert de Lozére est
Pédagogique Le Grezan (dispositif ITEP) accompagne, au sein , habilité pour une capacité de 185 mesures DZ ! M{é de
de son dispositif, 67 enfants et adolescents de 5 a 20 ans mesures administratives DZ ! MHE accompagne sur tout le
présentant des difficultés psychologiques, selon des modalités Département, a partir de ses locaux de Mende, des enfants ou
diversifiées, souples et  modulables . hébergement adolescents de 0 a 2lans en risque de danger ou en danger sur
= thérapeutique, accueil de jour en séquentiel, a temps partiels, | décision du juge des enfants (mesure DZ ! MY dullu chef de P
en ambulatoire, scolarisation et pré formation professionnelle | service de Ay ! dsbddle a Ay NARAMeSUE DX ! Mpa ﬁ"-
.ﬁ adaptées . La prise en charge se décline a Ay g AA nded N? délégation de la Présidente du conseil départemental ,
Ay nnAk Kd ret SUB Nesalieux de vie de Ay NA Roé Ade
. W Ky AD2Z AN Depki\ A 2018, Ay A A AK Ad r fonbtBrive\ A en =y A A N @ ARG domitile  ou sur le lieu de vie de
I.‘ Dispositif ITEP (décret du 24 avril 2017). Ay N A Ré\skryice a pour mission DZ A n n eade &t eonseil aux .-"'"

parents pour Ay n D2 Qdenegrs Anfants .

Le service DZA A QA ddecAtive en milieu ouvert du Gard
exerce les mémes missions et accompagne quotidiennement

900 enfants ou adolescents . Il intervient sur Ay NAr N Bk ANﬁ;
territoire  gardois a partir de ses locaux de Nimes et des L }
-N EuyMe A ne?a@ BdrrdeAd NA raAnn?r @na antennes  DZ ! K &e RBagnols sur Ceze, de Nimes -Est- F
OeBnhnaNAONr NA ANr &Nrre? ®ONr DN K , AF Marguearittes, de Nimes -Sud-Grézan et de Nimes -Ouest - ‘ﬁ
' Clarensac .
~yAdDNE &4 ryAnAdr NeR : ‘ Les équipes pluridisciplinaires  des deux services AEMO, sous la .
| responsabilité du chef de service, sont composées de
Lui proposer un cadre propice a son épanouissement, | travailleurs sociaux : éducateur spécialisé, assistante de service
‘ ‘ , ‘ , : ‘ ‘ social, technicienne de Ay d A A N & gobialer e ganiliale, D% ? AN
-?7d nNNEBNAAGEN DF NI nnaEdBNAANE AN _58 psychologue, DZ ?nfédecin  pédopsychiatre et DZ ?sécrétariat . s

relations humaines, dans la perspective du maintien ou .

D2 &Nae?& DAAr ANr DZrnerdadRr ‘ Lepuis jarvier 2023, le service AEMO du Gard emploie
également une assistante familiale afin de proposer des
hébergements  exceptionnels ou périodiques pour les enfants

accompagnés dans le cadre DZ ? Mmébure DF ! MT A

scolarisation, de formation professionnelle, de
socialisation




Le service DZA d, AW Nr A dgdudative, e, situé a Nimes , intervient
sur Ay NAr N@uktegritoire du Gard. Suite a une extension de
capacité fin 2021, Il réalise 247 MJ.I.E, mesures judiciaires
DZ g A% Nr A §ouchtivel epgar an. La mission du service est
DX d A Relefubecdes enfants sur le danger encouru par le
mineur ainsi que la capacité de la famille & mobiliser ses
compétences et éventuellement des compétences extérieures
pour résoudre les difficultés relevées .
pluridisciplinaire est composée de travailleurs  sociaux
éducatrices spécialisées et une assistante sociale, un médecin
pédopsychiatre, deux psychologues, une chef de service et une
secrétaire .Le S..E.recueille des éléments sur la personnalité du
mineur, sur sa situation familiale et sociale et sur le sens des
actes e ? ypgs#& ou e ? ysgb¥ en y associant la famille et en
intervenant de fagon concertée avec les divers partenaires
sociaux, médicaux, judiciaires, scolaires ... Le service propose
ainsi une analyse pluridisciplinaire  des informations recueillies
au juge des enfants et fait des propositions  éducatives
adaptées a la situation du mineur .

—yne?dnN

-y Ar r e Qadafimidet mis en n ? W adierses orientations

Pour le service DZ A Q rédyeative en milieu ouvert :création en
juin 2016 DZ ?Dispositif DX ! QQe Bn Af AlmBddiatan (D.A.)
permettant  de résorber les listes D& A A A & Ae M plus laisser
de mineurs sans suivi. Le service AEMO du Gard prend
désormais en charge toutes les mesures DZ ! MYgdi lui sont
confiées par les juges des enfants dans un court délai.
-y Ni nn &g B NJA seAdisgpsitih ayant été probante, celui-ci a
été pérennisé en 2018 puis territorialisé en 2019 : désormais
chaque antenne dispose DZ ? /D.Al pour son secteur
DZ d, A A N aWafihAde geerApprocher du lieu de vie des usagers
et de garantir une continuitt de Ay AQQe Bn At Mol@I& /an
mesure est pleinement mise en n ? W &N

Toujours en 2019, une cinquieme antenne du SAEMO a pu étre
créée en redéployant des moyens et grace aux baisses de
charges patronales . Cette nouvelle antenne Nimes -Sud V
Grezan est plus particulierement  dédiée aux mesures DZ ! ME
DZ ! MREafin de mieux répondre aux besoins de Ay ! Gdoile a
Ay MA RgunlesNerritoires de Nimes et de Camargue -Vidourle .
Depuis 2019, Le service AEMO amis en n ? ¥ auN projet visant a
améliorer la prise en charge des enfants confrontés a des
relations conflictuelles entre leurs parents : le « module EXx
Aequo ».

Pour compléter et enrichir les prestations proposées, le service

est habilité¢ depuis 2022 a mettre en n ? W cl¥s hébergements
exceptionnels ou périodiques des enfants, avec Ay A Q Qiesc DZ
parents .

Enfin en 2023, le service AEMO a proposé au Conseil
départemental DZ Ni n n & d BrNmodul e« visites en présence
DZ ?tidrs » afin de mettre en pn ? ¥ adé¢$ dispositions de la loi de
protection de Ay N A Rdu/N@Mrier 2022.

14



Pour le service AEMO de Lozére :

Aprées Ay Ni nn cd B NdeAMyn!dMmobdulable en 2021 ce
dispositif a été pérennisé en 2022.Le service dispose désormais
de la possibilité de renforcer 12 mesures en file active en
fonction des besoins repérés dans les mesures DZ ! M{éh
cours . La modularité permet f QA y i S NdAdhg serhadng
R Q dzté&nicienne en intervention sociale et familiale en

complémentde celledu travailleursocialréférent.

Pour le dispositif ITEP :

-y d B n A A ADZAN Affee \de service territorialisée & Beaucaire
qui permet

i Une prise en charge soignante diversifiée sur le territoire
ambulatoire et accueil de jour,

1 La constitution et Ay ? A d A dle AésahuxA locaux de
praticiens médicaux et paramédicaux en libéral
(orthophonistes, psychomotriciens etcr),

i La mise en place DZ ?pArtenariat avec la pédopsychiatrie
de secteur,

1 La poursuite de la scolarisation des enfants dans leurs
établissements de secteur et Ay dAr Qcdhnsa des A
dispositifs de droit commun de proximité pour les plus
ageés,

i Les conditions facilitant une participation adéquate de la
famille en tant e ? y A Q @ Nataentiére du projet de leur
enfant,

\N i Un accompagnement
de vie.

favorisant la continuité du parcours

Dispositifs territoriaux pour I'enfance

-A OaenAandeA DN AA fAdreA DAMARAAAT
COLIBRIS

Suite a un appel a projet remporté en 2022, le CPEAGL en
coopération avec 3 autres associations (Samuel Vincent, Coste,
Paul Rabaut ) a créé en 2023 la Maison DZ N A R3A Qaractére
social COLIBRIS. Celle-ci dispose DZ ? Adpacité DZ A Q QpolN d, A
40 enfants de 0 a 18 ans répartis sur 4 sites sur le territoire de
Ay Mu BPépartement du Gard et chez des assistants familiaux .

Implantation des établissements et services
du CPEAGL dans le Gard et en Lozére

Service
AEMO
de Lozére
vt 4
4 Antenne
SAEMO

. Bagnolssur
Ceze

MECS
Colibris

Villeneuve les
Avignon

/Antenne SAEMO
Nimes Est

Marguerittes /

15
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MPMPH WwWSLIENBA RIFEya f QS@2tdz A%Qﬁ%eéogk@%@%ré' Jhde of confier des

et de ses etablissements et services : enfants non délinquants au Centre du Luc.

tosc - \association est fondée le 10 juillet et déclarée au Le. travail avec les familles se Qéveloppe a,u service de
- journal officiel du 16juillet suite du centre du Luc.Obtention le ler décembre,

sous Ay d B n ? B& pbudateur, de la premiére habilitation du
Service DZ ! Q AHEfjucdtive en Milieu Ouvert « AEM.O » pour
trente mesures .

« Comité départemental du Gard de protecton de KA NARAAON
But : secourir et venir en aide a A& NA R A#M@leuse sous
toutes ses formes . Sieége : Palais de Justice, Cour DA ! n &N A

Nimes » Le Service A.E.M.O devient rapidement autonome et

1970 ry dArla ekjgher au centre -vile de Nimes, rue

-y Ar r e Qdlanigee Ne service social prés des
tribunaux, service qui sera Service Public, rattaché a
Ay ! rr d PubligueQN

de la reinette .

Modificaton de Ay AnnNAdeA Kg @A r e QduAA de A
devient :«Comité de Protection de Ay MA Rét MeQ N

Ay ! D2 ANrddN®@a@N » (CPEAG). Le service DZ ! MY e
développe & partir de Nimes puis r y e cf Aehdant®nnes

1979
-~y e &D2 ANduA QNfévrier, relative a Ay NARAAON
délinquante est promulguée

r0u7 Le Conseil D& ! DB dAdr prapdse die Monsieur le decentrgllsees sulr tout Ie‘ terr|t<I)‘|re ddepartemental . Vauvert,
Garde des sceaux la création DX ?céntre DX A QQs’.UrN q A Eiaauca|re, Bagnols -sur-Ceze, Ales, deux antennes restant sur
imes .

Nimes « pour recevoir les jeunes mineurs détenus dans la
maison DZ A cxhe blimes et leur éviter ainsi la promiscuité de En
délinquants adultes et le risque de créer chez Ay N A BrAckac
psychologique qui laissera dans son esprit une empreinte
profonde et peut -étre indélébile ».

juillet 1983 le Centre du Luc ouvre un
hébergement en centre -ville de Nimes, le foyer

« Poise » afin de répondre aux projets individuels DZ d, Ar Nc&EA de /
sociale des jeunes accueillis . Cette ouverture sera suivie en

1985 de trois autres :le foyer « Mire 18 »,le foyer « Chalvidan » et

le foyer de Marguerittes

La méme année, Ay MacBoxdR une subvention pour Ay A Qat A A
Ay ABn ANATP NdiNdomaine du Luc dans le quartier qui

deviendra la zone DZ A Q A djWGdézain .
§ AQndy En mai 1985 le centre du Luc devient Institut de

. rééducation .|l est autorisé a accueillir 60 garcons de
Inauguration en novembre du « Centre de

rééducation du Luc » qui accueille les mineurs
délinquants et les enfants en danger moral du Gard.

8 a 20 ans, présentant des troubles du comportement,
susceptibles DZ ? AéRducation sous contréle médical, dans le
cadre de Ay Ar r d fdudatv® N(art 375 et suivants du code
civil) et de Ay e D2 A duA2/AéPridr 1945,
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(LM Cinquantenaire de Ay Arr e QdAadeA 2008 AT r- deqee@uuatlgn LE GRE;AN devient Institut
thérapeutique  éducatif et pédagogique - I.T.E.P

Création du service DZ n D2 Q Apédjae/et de soins a

domicile VS.E.S.S.A.D.en centre -ville de Nimes . Pour pallier Ay N AR fecentrage des missions de la

Protection judiciaire de la jeunesse
1989 -y d Ar dedréédueation du Luc change de nom et | j

devient «Institut de rééducation du Grézan ». au pénal et de Ay A? 7 B NA ek miheurs confiés a Ay ! faMR
capacité autorisée du service A.EM.O du Gard est portée a 740
A partir du Service DZ ! M fel sous la responsabilité mesures .
de son directeur, est créé le Service DZ u AW Nr rnef Ande A
DF A &d N A Edlortiye ASIOE Le 2 décembre :inauguration des nouveaux locaux du Service
AEMO a Mende, avenue du pére Coudrin et 10e anniversaire du
Aprés une aide technique de 18 mois, le CPEAG service .
prend en charge les services D& ! MIetA
DX MA e ? &odtes de Lozére initialement gérés par la Création de la MJILE  (mesure judiciaire
Sauvegarde du Nord . D% d AW Nr Aédfjicdivel] wak le ministére de la

, L. o justice en lieu et place des enquétes sociales et des I.O.E.
En 2000 également, devant Ay n W e Adenae Missions, le

Conseil Général du Gard dénonce la convention de mise a
dispo.sitio.n du sgrvice Enquétes Soc.:iales a Ky A? Ajadieigive n. Changement de nom de Ay Ar r e OyiAdedeatA :
La Direction Régionale de Iav PJJ fait appel au CPEA:GV pour la ) «Comité de protection de Ay NA Rekt AeQ N

estion du service dont y A edecerédtion et D t Ak n A e A . . . .
g,.l, ! | Ay ! g 4 e N Ay AD2 AN G\ lloge » (CPEAG-L).
délivré le 22 septembre

A?WNaEA? &N D2 ANcEWdON DF GAW¥WNrAdFf ArndeA

Installation du siége de Ay Ar r e @tk Aaglieestion du S.I.O.E et du S.E.S., avec une capacité de 117 mesures
des services au 25, avenue Georges Pompidou a annuelles. La capacité du S.I.E. est portée a 166 mesures
NIMES . annuelles en 2013.
Les nouveaux locaux accueillent également les services IOE et
SES.

2014 Suite a un appel a projet du département du Gard, le

Fermeture par la PJJ du service DF NA o ? gocidles service A.E.M.O. est autorisé a mettre en p ? % s

de Lozere (30 mesures) pour cause de restrictions mesures DZ ! M& DZ.EM.O. renforcées sur les territoires
budgétaires . Camargue -Vidourle et grand Nimes (36 mesures) .
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2016 80éme anniversaire de Ky Arr e Qg AArde A En septembre 2019, le service AEMO crée une 5éme antenne
au sein des locaux historiques de Ay Ar r e Qud, Grezgre. Gette

En juin, Démenagement vdu iservice AEM.O de Lozere dans les nouvelle antenne est dédiée aux mesures administratives
nouveaux locaux de Ay AW NeAch M Mende DZ ! MBt AED-R exercées a Nimes et sur le sud du
département du Gard.
A la suite DZ ? /fekpérimentation menée en 2021,
-y ! Mfmbdulable est pérennisée au service AEMO
de Lozere en 2022.

Afin de résorber les mesures en attente, expérimentation dans
le Gard DZ ? Dispositif D& AQOQe Bn A7 AinBédiatn (D.A.l)
pour le Service A.E.M.O permettant de prendre en charge les

mesures rapidement aprés la décision du juge des enfants .
Le service AEMO du Gard est habilité a mettre en n ? ¥ caux

Suite & une période DF NI n n cd, B Neancldante, e & hébergement  exceptionnel ou périodique dans le cadre des

D .A.l est pérennisé . mesures DZ ! MTe&ADZ ! MIRA
En avril, le CPEAG-L rejoint Ay ? Aagsodiative AUSIRIS afin de
sécuriser ses établissements en préparant Ay AW Mhtdplis&
des ressources, initier des relations au monde de la recherche
en sciences sociales et innover (laboratoire social), collaborer
pour renforcer la cohérence et la continuité des parcours des
enfants et des adolescents et favoriser la mobilité des

En novembre, dans le cadre du projet associatif 2021-2025, le

nouvel organigramme du CPEAGL est mis en p ? W c&INprévoit

la mise en place DZ ? Mifdction générale pour Ay Ar r e Qug Ande Al
fonctions support mutualisées et de deux directions adjointes

pour le pdle médico -social et le pdle protection de Ky NARAAQN

personnels, leur formation et leur professionnalisation . Suite & un appel a projet remporté en 2022, le
L ) ) (J " 2023 CPEAGL en coopération avec 3 autres associations
J S TV D . T %’ (Samuel Vincent, Coste, Paul Rabaut ) créé la Maison
€ oz ﬂ' Association Coste  CPE DZ% MA R A/Caractére Social COLIBRIS. La Maison D NARAAAr R

dispose DZ ? Adpacité DZ A O Qo g4 enfants de 0 a 18 ans
répartis sur 4 sites sur le territoire de Ay Muo Département du

S | R & Gard (Uzés, Bagnols su Ceéze, Villeneuve les Avignon,
senvicasi=ig nleia s fassourdes Bellegarde) et chez des assistants familiaux .
_ L g En 2024, Ay Ar r e Qafobmpggné\ prés de 1300 enfants et
Le CPEAGL Il t A CTHITE A . :
2019 ec GL en co ab(,)r? |on” aYec Ay_ ree . ?‘ de . compte 165salariés pour un budget annuel consolidé de 11402
dans le cadre D& ! Cf ucéa @inRservice pour Ay AQQ? Nd A 766 euros

des mineurs non accompagnés, en hébergement diffus, sur le

sud du département du Gard. Le service TERA accueille en Apres 88 années DZ Ni dr AAYNQ N Re Qghlen dneadte  sa
2019 55 mineurs de 16a 18ans. vocation DZ n ? ¥ poMrcetoute action orientée vers Ay d, A dé c/een
Ay N A BtAaffirme toujours sa volonté et sa capacité a répondre
atoutes les sollicitations visant a la protection de Ay NARAA QN
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La direction générale et les services support sont constituées
par  mutualisation de  moyens entre les différents
établissements, Ay Ar r e QM AA ' A#sn de frais de siége

autorisés au sens du code de Ay A Qsodate/\et des familles .

-y ArreOQdAmsgleé A son sigge au 25 Avenue Georges
Pompidou, prés du centre -vile de NIMES. Elle est dirigée par
un conseil DF A DB d A d, r quicsA rédpi¢ /au minimum  une fois
par trimestre . Le conseil DZ ADB d Ad r £lic Aun dbrirkau
composé DZ ? gkésident ou de co-présidents, DZ ? thésorier,
D% ? gecrétaire et DF ADB d A d r AdédynéBl ? aa rbureau . Le
président et les membres du bureau gerent les activités de
Ay Ar r e @d llen dvecNe directeur général .

Le Comité social et économique est commun a tous les
établissements et services de Ay Ar r e Q8§ Alaldjuéd de
proximités sont  désignés pour les différents sites
géographiques

Le CPEAGL gére six établissements et services : - yTE.P. Le

Grézan et le SE.SS.A.D (réunis en Dispositif ITEP), le SA.EM.O

du Gard, SAEM.O de Lozére, le Service DX uAW Nr Ad?f AndeA
Educative (S..E) et la MECS Colibris . Il emploie en 2023, 163

salariés pour Ay N A r Nd& kg Ntablissements

Le projet associatif 2021-2025 engage les établissements et
services du CPEAGL a plus de synergie, au bénéfice des

Les quatre services de protection de Ay N A RZséngcbs AEMO, enfants accompagnés . La mise en n? W &RZ ? Nouvel

SIE et MECS Colibris sont rattachés au pdle protection de organigramme  avec une direction genérale et des services

Ay N A Rdirigé@ Npar une directrice  adjointe . support mutualisés a partir de janvier 2023 vise a favoriser
cette synergie entre les établissements de Ay Ar r e @A de A

Depuis 2023, Une direction générale du CPEAGL supervise le optimiser les ressources humaines et matérielles .

pole protecton de Ay NAR Ae\ @deR médico -social et les

services support mutualisés . Le CPEAGL est membre collaborateur de Ay ? Aagsodative
AUSIRIS depuis 2018. Il participe ainsi a des projets

Les services support sont constitués DZ ?pBle de gestion qui communs avec les autres associations de Ay ? A dpome

prend en charge les budgets, la comptabilité, la paie et le social par exemple A YABMO avec hébergement exceptionnel ».

pour Ay NAr Né&k Atdblissements de Ay Ar r e Qaihdh qupe A

des services généraux : équipe technique, équipe entretien et Le CPEAG-L participe é:galement au laboratoire  de

cuisine . recherche et DZ d AAe Wshcialg ®& ! Ciuéuhn
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Organigramme 2024

Resporsable du pdle de
gestion
Nathalie BARET

Directrice adjointe du pble

Chef de logistique protection de l'enfance
et technique Carole AUMEUNIER
Sophie ROUVIER

Secrétaire de
direction
S.SUBILLEAU

Service
Comptabilité-
RH

SAEMO du Gard

5 chefs de service

-Als: Caroline Teyssier
-Bagnols: Magali Cano
-Nimes-Est: Peggy Lipai-
Gomez

-Nimes-Sud: Ahmed
Kaddouri
~Nimes-Ouest: Nathalle
Collados
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2.1 Historique du service AEMO de Lozere

Dans les années 1990, le service de Sauvegarde de
Ay MARAID ONord de Ay ! r r e Q @dpartgmeentale  Nord
Sauvegarde Enfance et Adolescence (ADNSEA), déja basé en
Lozere avec le Foyer Pédagogique de Saint Etienne en Vallée
Francaise est sollicité par le Magistrat afin e ? y ?skrvice
D& MA e ?S@oial se développe dans le département .Par souci
de proximité, il est basé a Mende, hébergé par les services de la
Protection Judiciaire de la Jeunesse .

Un travailleur social et une secrétaire sont recrutés .

Les mesures DZ ! MY{éfient a cette période exercées par les
services de la PJJ et du Conseil général .

En 1996, le magistrat de Ay MAR Aduigake que les
mesures DZ ! M{slient également prises en charge par un
service associatif habilité Justice .

-y ! E, fidéMeloppe son activité, ajoutant un service DF ! MY A

a ses activités DZ MA o ? Soridles .

Les mesures DZ ! MYsAnt toujours ordonnées au service de

Ay ! Godle & Ky MAR At/cOnfiées au service de Ay ! E, i M!

B

ceci en attente de toutes les habilitations . Une quarantaine de
mesures sont exercées par 2 travailleurs  sociaux . Une
psychologue est également recrutée .

En 1999, Ay ! E, ithbisit de se désengager au profit
DZ ? AsNociation plus proche de la Lozére .

Cette méme année, le Comité de Protection de Ay MA Ré& A N
Ay ! DZ AN rd@ Baxd) (CPEAG) est sollicité par la Sauvegarde

du Nord pour organiser la mise en place technique des services
DZ ! Mfetlenquétes sociale de Lozére.

N\

Le ler juillet 2000, le service de Protection de Ay MARAAQN
de la Sauvegarde du Nord (services DF ! MYeh DX MAe ? &a Nr

Sociales de Lozére) est transféré au CPEAG. Les effectifs sont
composés DZF ? phef de service éducatif, DZ ? AdSsistante
sociale, DZ ? Apsychologue, DZ ? Adécrétaire et de trois
éducateurs .

En 2000, Ay t Ak d Aéthit Aen9f)endsures éducatives et
30 enquétes sociales par an.

>y Nem 2002, que le Service AEMO de la Lozére
commence a intégrer par convention avec le Conseil général
des  Action Educative a Domicile (AED), mesures
administratives e ? y exérce en complément des mesures
judiciaires DZ ! MY A

Dans le courant de Ay A A 2007 le Service D N A e ? secidlkes
se voit fermer .

En 2014, le nom de Ay Ar r e Qggshonmpize\ change
pour devenir le Comité de Protecton de Ay MAR &N N
Ky ! D2 AN G@dN-hogeke (CPEAG-L).

A ce jour, le service DZ | MJé Lozére compte

1 Chef de service, 1 secrétaire technicienne qualifiée, 1
psychologue clinicienne, 1 médecin pédopsychiatre, 2
éducateurs spécialisés, 4 éducatrices spécialisées 1 assistante

sociale et une technicienne de Ay d A A N a¥oblalen e, tamiliale

(TISF).



2.2 Déclinaison des valeurs associatives
au service AEMO de Lozere

Le Comité de protection de Ay NARé NeQAly A DZ AN G®NA QN

Y

~h QX

- e ' éaNm@wrs des établissements et services dont il assure [ | f 7\ 0] S N:U s R QS E LJ'\LB

la gestion, conduit des actions de prévention, de protection, A v ~ - “ A

D% n D2 O Aet ¢le /soins envers les mineurs ou les jeunes N‘B a L‘]2 y a l O 7\ f 7\ u S u

majeurs en difficulté et favorise les conditions nécessaires a

leur développement et a leur insertion sociale

et socio -professionnelle . Le service AEMO se fonde sur un projet associatif et DZ A% NAd
commun, adapté aux évolutions sociétales . Il place au centre

Le CPEAGL a intégré le service AEMO de Lozére en 2000 , lors de ses préoccupations Ay d A supéeean de Ay N A.DANA gette

de la reprise des activités de la Sauvegarde du Nord confirmant optique, le travail avec ses parents ainsi que sa famille proche

sa volonté et sa capacité a répondre a toutes les sollicitations et élargie est Ay Aprifdipal de Ay AQQe Bn At AdudN Adu

visant la protection de Ay NARAAOQN service . Il r y A tled, promouvoir les compétences familiales, et

surtout parentales, pour améliorer a la fois le systeme familial

et Ay d Ar NdeAgsg® Mmembres dans la société . Le projet
associatif r y Ann 8ud, Ne concept du développement du
pouvoir DZ A fdgsafamilles . Ainsi, Ay AQQe Bn AT /@A A
dans le cadre DZ ? /iésure de milieu ouvert ne peut que
ry NAW d, qua fdahss une co-construction avec la famille et le
renforcement de ses compétences

Le service AEMO accompagne les familles vers les dispositifs de
droit commun afin DZ NA Qe ? tedrfrésppnsabilisation et de
favoriser leur insertion sociale . Il contribue a la promotion et au
respect des droits de Ay NARIA Ast aussi le vecteur de
Ay d A Re cBiAles dreitd et les devoirs parentaux .
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De méme, de part des actions engagées et une prise en

. compte du développement durable, le service contribuera ainsi

Le SAEMO de Lozére et ses salariés défendent Ay d MZN A a transmettre  aux enfants et leur famille les notions centrales
accompagnement éducatif bienveillant et vecteur de de citoyenneté

citoyenneté .La notion DZ A Q QdaMsdleArespect de la personne
dans sa singularité, en dehors de toute préoccupation DZ e & DZeN ;

philosophique,  politique ou religieux est ainsi une valeur [ | C) N\E | lj A @7\ l] $ S U f

essentielle .

Le service est attaché au principe de laicité qui permet de batir Le service AEMO encourage les pratiques innovantes et
les actions éducatives dans le respect absolu de chaque organise une démarche de réflexion permanente associant les
individu dans sa dimension de sujet . Sujet constitué de valeurs, professionnels . Il cherche a adapter ses pratiques en fonction
DZ n D2 OQAdedcultares et DZ e &, PdiféxeNtes qui doivent des problématiques  sociétales émergentes et des besoins du
pouvoir r y Ni n adgrB8 Neasocle commun de la République . territoire  lozérien dans un esprit D& d, A A e Weh de gréativité .
Dans une réflexion éthique commune, les professionnels du ~ye? ¥ NakieteN permet DZ e ? Wnechamp des possibles
service proposent un accompagnement au plus proche des aupres des professionnels, des enfants et leur famille afin de
besoins des personnes, en prenant en compte la complexité favoriser Ay Ni n c Ntrlar nijse &n avant de leur créativité .

des situations, les ressources, le territoire de vie, la temporalité
et la dimension psychiqgue de chacun des membres du

systeme familial . B B R
-y AQQe Bn AT Ade8 Nrffamts vers des activés culturelles

o A . ~ . .. extérieures _est soutenu . Des actions collectives auprés  des
[ QS 02 NBalLlZyal oAf AlS S enansfps en ake Sovbu)GesChdents  Edament Bokt O |
favorisées pour les sensibiliser aux notions DZ g AQA Btrdge AR

citoyenneté . Sont particulierement soutenus et encouragés

Dans le cadre du projet associatif, le service AEMO ry NAF Af N dans ce mouvement les parents qui ont le plus de difficultés
dans une démarche RSE (Responsabilitt  Societale des pour accéder a la culture et aux loisirs. =y i D2 Q fen IN TI&F
Entreprises),  afin de prendre en compte son impact favorisent ce mouvement D% e ? W Neeks?AyNi A n Ed N? &
environnemental dans toute action engagée . Il r y Afdd A

pouvoir responsabiliser les professionnels en tant e 2 y AQAeN? cr Les éducateurs sont particulierement  vigilants et auprés des
contributeurs  a une société plus juste dans laquelle le respect autres professionnels et auprés des enfants et des familles
des ressources et des étres vivants est a préserver . suivies a ce que Ay nft Aefitter Mommes et Femmes soit

respectée .
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2.3 Le cadre juridique et réglementaire

~ Ve

3
RQAYUSNBSYUA2Z2Y
Les textes fondateurs

-y Ar r dréduBativ®@ Na été créée par Ay e ceDZ A ABAIBN
du 23 novembre 1958, qui instaure la notion de protection de
Ay NARAen Qddnger et institue Ay ! r r d, rEdutativ@N en
Milieu Ouvert « AEMO » qui est intégrée dans le code civil &
Ay A ®B7§-Q ANChaque fois qu'il est possible, le mineur doit

étre maintenu dans son milieu actuel . Dans ce cas, le juge

désigne, soit une personne  qualifiée, soit  un  service

d'observation, d'éducation ou de rééducation en milieu ouvert,

en lui donnant mission d'apporter aide et conseil a la famille,

afin de surmonter les difficultés matérielles ou morales qu'elle

rencontre . Cette personne ou ce service est chargé de suivre le
développement de l'enfant et d'en faire rapport au juge

périodiquement  ».

Pour la mesure administrative, le texte fondateur est le décret
n°59-100 du 7 janvier 1959 qui vient  préciser la
version « préventve » de Ay ! MYaliministrative en la
distinguant de la version «curative »de Ay ! Mfidiciaire .

La Loi n°70-459 du 4 juin 1970 établit Ay A ? A macedfalen (qui
remplace la puissance paternelle) . -y Ar r d r édAcAtiQeN

intervient en complément de Ay A? A pacedialen mais ne r y

substitue en aucun cas.

La Convention Internationale des Droits de Ay MA R%A raiifiée

par la France en 1990.-y A &A3¢lQuk Bnonce que « A & d A gle) &

A a N A RdtAétre une considération primordiale » dans toutes
les décisions le concernant, est jugé DZ A n n A d drécte dparNa
Cour de Cassation et le Conseil DZ M aLAsaLois de 2002, 2007 et
2016 viendront renforcer le droit des mineurs en développant
Ay 4 Axdé &N A RA Kavers de ses besoins fondamentaux
(art.L.1124 CASF).

Enfin, la loi du 7 février 2022 relative a la protection des enfants,
dite Loi Taquet prévoit un certain nombre de mesures

destinées a améliorer la situation et la sécurité des enfants
protégés .

La Loi du 2 janvier 2002 qui rénove Ay A O sodjae\a eu pour
objet DZ A B n KX dje resfibce® le droit des usagers .

Pendant plus de trente ans, le critere du danger a fondé le
partage des compétences en matiere de protection de
Ay N A RAe/dgnijer constaté relevant de la justice, le risque de
danger du Département avant que celui de mauvais
traitement ne r y d, B nenrl®89. La loi du 5 mars 2007 clarifie le
domaine DZ A Q adg, ¢aNprotection de Ay N A R Aes Qnigsons,
ses bases juridiques et instaure le principe de subsidiarité de la
protection judiciaire par rapport a la protection administrative,
cette derniére devant intervenir prioritairement
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La loi du 14 mars 2016 compléte la réforme et vise a mieux Ces interventions  peuvent également étre destinées a des

prendre en compte les besoins de Ay N A.FEfe/xay A n nserdeN majeurs de moins de vingt et un ans connaissant des
travaux du docteur Marie -Paule MARTIN BLACHAIS et sa difficultés  susceptibles de compromettre gravement leur
démarche de consensus sur les besoins fondamentaux  de équilibre .
Ay N A RA /protection de Ay NARAA @QNicle L.1123 CASF
précise :«La protection de l'enfance vise & garantir la prise en La protection de l'enfance a également pour but de prévenir
compte des besoins fondamentaux de l'enfant, & soutenir son les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs prives
développement  physique, affectif, intellectuel et social et a temporairement  ou définitivement  de la protection de leur
préserver sa santé, sa sécurit¢, sa moralité et son éducation, famille et d'assurer leur prise en charge ».
dans le respect de ses droits .
Le Conseil départemental, acteur essentiel et premier
Elle comprend des actions de prévention en faveur de I'enfant financeur du dispositif de protection de Ay NA R Ash @omu
et de ses parents, l'organisation du repérage et du traitement par la loi en 2007 comme le chef de file du dispositif et le
des situations de danger ou de risque de danger pour l'enfant garant du parcours de Ay NARA &e tire, il est chargé
ainsi que les décisions administratives et judiciaires prises DF ¢, Ar A Arecdelile départementale  pour le recueil, le
pour sa protection .Une permanence téléphonique est assurée traitement et Ay nW A A?dAs\ dyfermations  préoccupantes ‘
au sein des services compétents . relatives aux mineurs en danger ou qui risquent de Ay &a &N
(CASF, art .L.226-3, al.]), ainsi e ? y ‘blfservatoire de la protection
Les modalités de mise en p ? W cdé ces décisions doivent étre de Ky NARAAON
adaptées a chaque situation et objectivées par des visites
impératives au sein des lieux de vie de l'enfant, en sa présence, -y NAr NBlesAééments repérés par tous les acteurs doit
et s'appuyer sur les ressources de la famille et I'environnement permettre  de conduire une analyse partagée et objective des
de l'enfant . Elles impliquent la prise en compte des difficultés besoins en matiére de protection de Ay NARAsO ke
auxquelles les parents peuvent étre confrontés dans l'exercice département a la fois dans sa composante judiciaire et
de leurs responsabilités  éducatives et la mise en p? W &N administrative . Ainsi, le 12 janvier 2021, la HAS (Haute Autorité
d'actions de soutien adaptées en assurant, le cas échéant, une de Santé) publie une recommandation  de bonne pratique
prise en charge partielle ou totale de I'enfant . Dans tous les concernant un cadre national de référence sur Ay nW AK? Ande
cas, I'enfant est associé aux décisions qui le concernent selon globale de la situation des enfants en danger ou risque de
son degré de maturité . danger .



-y AEAlg Ok b Loi du 5 mars 2007 consacre le partage
D% d, A Re cBa& sathetéher secret pour les professionnels qui
concourent & la protection de Ay NARAQeQpdrtage est

strictement  limité & ce qui est nécessaire et doit faire Ay e k Y NA

DZ ? Arformation  préalable aux représentants légaux ainsi
e ? yA&y N A RXEep Rsi cela est contraire & son intérét .

Méme sila saisine directe du Procureur ou du Juge des enfants
reste possible, la Loi opére un mouvement DZ NAr N Bk &ide
alimiter Ay d A A N & judiciaired auik situations les plus graves,
pour lesquelles la protection administrative r y AW iéngeskible
ou inefficace .

Nous constatons, plus de 16 ans apreés cette évolution, que les
mesures administratives DZ ! MjEe nous exergons concernent
souvent des situations qui étaient avant la réforme prises en
charge dans un cadre judiciaire . Ce glissement, conséquence
logique de la loi, conduit également a observer des situations
plus dégradées encore dans le cadre des mesures judiciaires
DZ ! MT-Ay Ni N de3dn@d\res, les pratiques professionnelles,
les conditions de travail des équipes sont impactées par ces
évolutions . Le service doit adapter ses outils, la formation ainsi
que le dispositf DX AQQe Bn AP A NtB Ne\ ssoutien  aux
professionnels

Aux fins de garantir la continuité et la cohérence des actions
menées, le Conseil Départemental organise les modalités de
coordination en amont, en cours et en fin de mesure, des prises
en charge prévues aux articles 375-2 (AEMO) et 375-3 (enfants
confies a Ay ! duvddde civil .

Le développement des missions du Département est lié de
facon concomitante  avec le renforcement constant du droit
des usagers des services de la protection de Ay N A R éomeN
le droit & Ay g ARe c&lanklyeMOOe Bn AP /dBsBiaMilles,
Ay n A Ak Ad du Nrgetl Apour Ay N A RE rapp&t annuel, le
droit de Ay NA R maintenir des liens avec sa famille, une
meilleure  reconnaissance des droits des mineurs : toute
décision devant étre prise dans son intérét qui est défini
comme la prise en compte de ses besoins immédiats et a venir
fondamentaux, physiques, intellectuels, sociaux et affectifs .

Ainsi, la Loi du 5 mars 2007 puis celle du 14 mars 2016 ont
modifié Ay A &A3@50 AN privilégiant la prévention et en
accentuant la référence a Ay d A e &N A RASAIa santé, la
sécurité ou la moralit¢ d'un mineur non émancipé sont en
danger, ou si les conditions de son éducation ou de son
développement physique, affectif, intellectuel et social sont
gravement compromises, des mesures d'assistance éducative
peuvent étre ordonnées par justice a la requéte des pere et
meére conjointement, ou de l'un d'eux, de la personne ou du
service a qui l'enfant a été confié ou du tuteur, du mineur lui-
méme ou du ministere public . Dans les cas ou le ministere
public a été avisé par le président du conseil départemental, |l
s'assure que la situation du mineur entre dans le champ
d'application  de l'article L.226-4 du code de l'action sociale et
des familles . Le juge peut se saisir d'office a titre exceptionnel

Elles peuvent étre ordonnées en méme temps pour plusieurs
enfants relevant de la méme autorité parentale
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La décision fixe la durée de la mesure sans que celle -ci puisse
excéder deux ans. La mesure peut étre renouvelée par
décision motivée .

Cependant, lorsque les parents présentent des difficultés
relationnelles et éducatives graves, sévéres et chroniques,
évaluées comme telles dans ['état actuel des connaissances,
affectant durablement leurs compétences dans lI'exercice de
leur responsabilité  parentale, une mesure d'accueil exercée
par un service ou une institution peut étre ordonnée pour une
durée supérieure, afin de permettre a l'enfant de bénéficier
d'une continuité relationnelle, affective et géographique dans
son lieu de vie des lors quil est adapté a ses besoins
immédiats et a venir .

Un rapport concernant la situation de l'enfant doit étre
transmis annuellement, ou tous les six mois pour les enfants
de moins de deux ans, au juge des enfants .»

la Loi dite TAQUET du 7 février 2022, relative a la

protection des enfants vient renforcer Ay g Ar OQae, A% JARAAA
dans son milieu ;elle précise ainsi que :

-y AOQ@deNA4 KN A RieA aun proche est privilégié en
assistance éducative (article 375-3 du Code civil et article 1
de la loi). Cette priorisation ry AQQe Bn:ADZANAN
évaluation obligatoire  des ressources présentes dans

Ay NAW d e A XBIBAWNA Rdvann  tout  placement
institutionnel, DZ ? @ccompagnement institutionnel du
tiers désigné par le juge des enfants pour accueillir

Ay N A RA denl®R possibilité  pour le juge de désigner un
service pour accompagner les droits de visite mis en place
dans Ay d A Al AeeeMARA A A

un service AEMO peut étre chargé DX AQQeBn A ANG
droit de visite en présence DZ ?tidrs lorsque Ay N A B &\ A
confié¢ a un tiers digne de confiance ou a un membre de

la famille .
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2.4 Les recommandations de bonnes
pratiques qui encadrent nos missis

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles
(RBPP) pour le secteur social et médico - social sont des
propositions  développées méthodiquement pour permettre
aux professionnels du secteur de faire évoluer leurs pratiques
afin  d'améliorer la qualité des interventions et de
l'accompagnement . Le service AEMO ry Ann?dgN le
Recommandations de Bonne pratique professionnelle de la
HAS suivantes :

Nf AeDzZ D

NeE¥ ¢ ON




2.5 Habilitations et autorisation de 2.6 Financement du service
fonctionner

Le service AEMO de Lozére dispose DZ ? /aMorisation DZ ? AN Le service AEMO est financé par le Conseil Départemental de la
durée de 15ans, Y ? r e ?3jjafvier 2032 pour exercer : Lozere dans le cadre de sa compétence en matiere sociale . La

Le service peut accompagner des filles et des gargons agés de
0a21ans.

ENr BNr?2aNr DFArcdraAAON nD20Andu R NA HHRRY o AR ¢ S/ pa P | cfecuee —chadue  amnee
articles 375 a 375 -8 du code civil pour une capacité de 185 conjointemen entre fe Lonsell departemental €t fa Frotection

NKAQNr & QeBnANc D2 nNa& Y?gAANA NnpwNoe gng?g%l\dﬁ Ia_d%u"ﬁ?s?\ ﬁeAOP gfgowce% prévue par le code

o - de Ay A QsaodjaéNet des familles et a Ay e Q Q D7 @ dlatogue
capacité du 26 juin 2023). q } Ay A i A d , le CPEAG
ENr BNr?&Nr DY AQDN nD2 OArdEN NA AnnadcR ISR MERAY Ay BeRAgnmieAdu service, le ;
L222-1al222e D2 QeDAN DN AyAOadeA reQdAAN NA DNr RABJAANr s

Cette procédure de tarification donne lieu chaque année a la
fixation DZ ? gxix de journée opposable et publié par arrété
conjoint du Préfet et du Président du conseil départemental de

-yt AkdAdrAndeA D2 rNeWdON ne?c Ni NeONc DAALOZBR«r 2 eNr Y?DZO¢AQENT
NrA DAAGWEANN Y?2re?yNA Ae?a nvnnes MAAN D2da @eracaN EaNAe?WNAAN Ae?r
les 5 ans.

7
E{r ]

Liberté « Egaiité + Fraternizé
REI’UBLIQ:UE FRANCAISE

MINISTERE DE LA JUSTICE

ET DES LIBERTES -
En raison de la forte activité, Ay t Ak d, Add, selvice), BEMO a —— loze re

augmenté en 2023, portant la capacité & 185 mesures '“ﬁi‘ﬁ;if;i'ﬁ“m LE DEPARTEMENT
éducatives . Si cette derniere augmentation permet de —
répondre aux besoins et DZ n W daa Mise en attente des

mesures, nous devrons cependant veiller a ce que cette

activité relativement élevée soit atteinte .Le niveau DX AQA d ¥ d A N
doit étre régulé en lien avec le service de Ay A ¢gddidle a

Ay N A Rdu/NEplirtement  qui a la possibilité de nous confier

J s/ des mesures administratives DZ A dddiddative a domicile

g (AED) lorsque le service dispose de capacités disponibles .
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2.7 Les missions du service

Dans le cadre des mesures éducatives confiées par le juge des
enfants ou par le chef du service de Ay A dobille a Ay NARAAQN 5SS &2dzi Sy AN f
par délégation du Président du conseil départemental, le insertion sociale et favoriser
service AEMO a pour mission : son épanouissement

5QF YSYSN) £ Sa L
leurs responsabilités en
conformité avec les regles de |4
société

De permettre aux parents de
percevoir plus clairement leurs
difficultés

55 Tl @2NKaSN]
NBELIZYyaSa | dzQA-t
mémes y apporter
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Chapitre 3

Les enfants
accompagnes par le
service et leur
environnement
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3.1 Spécificité geographique du
département de la Lozere

Intervenant  dans un département rural et de moyenne Peuplé de 76.600 habitants en 2022, le département est le
montagne le SAEMO de Lozere doit tenir compte de moins peuplé de la région Occitanie . Aprés une augmentation
Ay dr e AgeBgaphique de certaines familles . Cet isolement de sa population de 2007 a 2013 de 3.5%, on observe une
renforce les problématiques des parents et des enfants suivis stabilisation au cours des 10dernieres années .Le déficit naturel
en AEMO ou en AED par un éloignement significatif des lieux s'accentue, passant de -0,2 % a -0,4 % par an mais I'excédent
de socialisation, DZ d, A A N T e Aensgolamké . migratoire augmente de +0,1% a +0,4 % et permet de stabiliser
la population . (Source INSEE). Les interventions éducatives du
Une convention  renouvelable  chaque année par tacite service concernent aussi ces populations qui viennent des
reconduction  entre le Conseil départemental et le CPEAG-L grands centres urbains nationaux et qui r y d Ar Ael Kokdie\ A

permet aux professionnels du service DZ ? A dlésdjocixe des
Maisons départementales des solidarités et DZ A r r &insiNneEs

missions en proximitt ~ des usagers. Cette proximité Une sectorisation adaptée

D AN NEWY SN D AR A pldsa grande ue la visite au . .

do&mi%ile des famillesa{ suivief restg la prigcipale modalité aux beSO|nS deS famllleS

D% d, A A N cEWN gervigee A

Bien que les interventions du service soient regroupées sur 5 Le travaill en milieu ouvert comporte en premier lieu le
poles « urbains » : Florac, Saint-Chély-Ey A n Qt Nieade, déplacement  des professionnels en liens directs avec les
Langogne et Marvejols, les déplacements éducatifs r y A% & €NAA enfants et les familles suivies pour offrir un service adapté et de
forts nombreux en Margeride et en Cévennes . Les éducateurs proximité . Les professionnels du service interviennent  ainsi
parcourent 18000 kilométres environ chaque année .Le temps dans un secteur e ? y dnaissent et dans lequel ils sont
D% d, A A N & WéNubatifd, se\compte aussi en temps de route : parfaitement repérés par les partenaires .

une heure et quart de déplacement entre deux Vvisites a

domicile . Du fait de la situation géographique de nos bureaux a Mende,

tous les personnels éducatifs sont amenés a exercer des
mesures éducatives a Mende ou dans les alentours . En raison

DZ ? Afirte hausse DZ A Qn dskird seftains territoires  du
département (Nord Lozérien, Mende, Marvejols) Ay ne? dnN
éducative a db ponctuellement, adapter ses zones

D% d, A A N cEWOUA saytenk les professionnels du service dont

les secteurs sont les plus sollicités .
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3.2 Le public accompagné par le service
AEMO

En 2023, 85 % des accompagnements éducatifs sont réalisés
dans des familles ou les parents sont séparés . lls vivent souvent
sur le méme département et les modes de résidence des
enfants sont aménagés résidences  alternées, gardes
partagées .Les modes de garde des enfants évoluent de plus en
plus vers des rythmes partagés voire « séquentiels ». Ceci
implique de trées nombreux déplacements pour les
professionnels avec au final des contacts éducatifs au moins
une fois par semaine (graphique 3.2.2).

La plupart des personnes accompagnées ont une activité
salariale ou occupationnelle (graphiqgue  3.2.1). Les visites a
domicile se font donc souvent aprés 17 heures 30. Ceci
implique des rentrées tardives a domicile pour les éducateurs

Le travail éducatif doit prendre en compte de plus en plus de
systémes  familiaux complexes . Nous remarquons une
augmentation  des comportements  a risques des adolescents
gue nous accompagnons comme des plus jeunes aussi.

La proportion de jeunes parents, soit en difficulté personnelle,
soit démontrant une grande immaturité est aussi en
augmentation . Ceci a nécessité le renforcement de notre
partenariat avec les services de PMI et Présence Rurale 48 qui
pilote le dispositif des TISF ainsi que la mise en place de la
mesure DZ ! MYmAdulable au sein de notre service .

O

Les conditions de précarité et les difficultés qui impactent le
territoire  national se retrouvent sur le département de la
Lozére, dans une moindre mesure cependant eu égard aux
possibilités de travail qui sont offertes aux personnes dans ce
territoire . Les probléemes DZ A A Qe e é d)esBaNdictions  aux
drogues qui touchent les plus jeunes se sont développés
malgré notre présence active en prévention et en liens avec les
services de police et de gendarmerie a ce sujet .

Une partie des personnes accompagnées développent des
pathologies mentales .Ce constat est en augmentation

Enfin, les conflits conjugaux avec le positionnement des
enfants issus de Ay ? Ade AQnp ? ades conflts et des
tiraillements familiaux sont toujours en progression (graphique
3.2.3). Ces situations conflictuelles  peuvent avoir des effets
dévastateurs sur les enfants (rapport Versini 2008 ).

1 B
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3.2.1 Situation sociale des parents et/ou représentants Iégaux AED & AEMO en 2023

SITUATION SOCIALE DES PARENTS ET/OU REPRESENTANTS
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2.00%

10.00%

0%

0.66%

8.67%

6.67%

4.00%

50.68%

60.96%

0.00%

10.96%

2.05%

13.70%

11.64%

0.69%

49.32%

64.48%

1.00%

10.48%

1.03%

0.33%
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100%




0oPHDPH b2YONB RS tASdzE RQAYGSNBSYyGA2Y | dzLINB & RS‘AySdzNﬁ

w9 59 [L9!- 5QLb¢9wx9Db¢Lh

- 26 80 103 0 0 5 0 214
- 27 84 108 0 0 5 0 224
- 12.05% 37.50%  48.21% 0 0 2.23% 0

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% i

0,00% 0,00% 0,00% ﬂ 0,00%

parents pére mére résidence  tiers digne tiers familial autre
alternée  de confiance
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3.2.3 Motivations AED & AEMO

Les motivations des décisions a Ay e & djésgnidNres en 2023. Sur la base de 257 enfants (plusieurs items possibles pour une méme situation)

[9{ ahe¢Lzt

l¢Lhb{ 59{ 59/ L{Lhb{ [ QhwLDLb9

Enfants Enfants
AED& AEMO AED % AEMO % TOTAL %
CONCERNE LES ENFANTS

0 Acte de délinquance 0 0 4 1.59% 4 1.56%
1 /| 2YRdzAGS | a20AFfS 2dz R¢ 0 0 10 3.98% 10 3.90%
2 Carences éducatives graves 4 66.66% 121 48.21% 125 48.64%
3 9EO84 RQSEA3ISYyOS& SRdzOl 0 0 1 0.40% 1 0.39%
4 Carences en soins 0 0 18 7.17% 18 7.00%
5 Conduites a risques 0 0 5 1.99% 5 1.94%
6 Déscolarisatiom absentéisme 1 16.67% 15 5.98% 16 6.23%
7 Conduites addictives 0 0 0 0 0 0
8 Victime de violences 0 0 36 14.34% 36 14.00%
9 Auteur de violences 0 0 1 0.40% 1 0.39%
10 +AO0GAYS RQlodza &aSEdzSt a 0 00 5 1.99% 5 1.94%
11 I dzi SdzNJ RQl 6dza aSEdzSt a 0 0 0 0 0 0
12 CNRdzof Sa LAae@OK2f 23AljdzsSz 1 1667% 23 9.16% 24 9.34%

wSt S@lIyid RS f QSRdzOI A2y 0 4.79% 4.67%

-___

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Difficultés relationnelles (hors conflit parental)

S5ATFAOdA G1Sa t
LyOr LI OAGS ¢t
Conduite asociale opposition
Conflit parental

SESNDSNJ f
SESNDSNJI f ¢

Troubles psychologiquespsychiatriques des parent

Troubles mentaux (MDPH)

Parents auteurs de violence physique
Parents auteurs de violence psychologique

Conduites addictives

Besoin de guidance parentale

Parent (s) décédé (s)
Parent (s) incarcéré (s)

al tF RAS 3INI FS
Précarité

RQdzy LJ N

CONCERNE LES PARENTS

OPrP OONOOODOOPFRPOOON

33.33%
0
0
0
16.67%

16. 67%

16 6.37% 18
25 9.96% 25
44 17.53% 44
29 11.55% 29
51 20.32% 52
33 13.15% 33
7 2.79% 7
8 3.19% 8
3 1.19% 3
31 12.35% 31
2 0.80% 4
2 0.80% 2
0 0 0
0 O 1
0 0

’ 4
¢’
TOTAL 6 100% 251 100% 257 |

7%
9.73%
17.12%
11.28%
20.23%
12.84%
2.72%
3.11%
1.17%
12.06%
1.56%
0.79%
0
0.39%
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3.3.1 MesureAEDet AEMO2021/2023 Pour répondre aux attentes du juge et a Ky AQQaedr r NBN
temporaire DZ A QA § % d & Q9P &nesures le service a obtenu

Le service exerce essentiellement des mesures judiciaires des moyens supplémentaires et compte désormais, sept

DZ ! MY At quelques mesures administratives DZ ! MEn travailleurs sociaux afin de prendre en compte toutes les

complément, en fonction de Ay AQa W dan mesures DZ ! Mfcdnfiées par le juge des enfants .

De 2021 a 2023 le nombre de mesures judiciaires confiées au

service a baissé, en raison des changements de magistrats et -yt Ak d A du dewviceea\été augmentée en 2022 pour tenir
du fait que le Conseil départemental de la Lozére souhaitait, a compte des besoins .

titre expérimental, exercer quelques mesures DX ! MY A

Les professionnels de Ay ! éntMpu étre amenés asuivie Y? r e ?y &
50 enfants en AEMO durant cette période . A Ay A & dd, jugeN [Q'/ ¢LxL¢9 ! 95 3
des enfants actuel, les missions ont dd se diversifier et le service ANNEES

arepris Ay Ni NdeQhdu@elles mesures contractuelles

AED  AEMO TOTAL % AED % AEMO

En 2018, le nombre DZ ! M{cAnfiées au service est en nette

augmentation . Pour la premiere fois, nous avons créé un 2023 6 251 257 2.339% 97.57 %
dispositif de veille éducative lorsque nous ne pouvons pas

attribuer une mesure a un travailleur social en raison de la 2022 0 267 267 0% 100 %

suractivitt'  du service . Dans ce cas, le chef de service recoit la

famille et maintien le lien afin de répondre éventuellement aux — g 2t 2t U LI

urgences . Depuis 2023 toutes les mesures sont intégrées 2020 2 276 278 0.72 % 09.28 %
rapidement, le délai DF A A A A& NexXdsie Vg Ni Ogadaeux

mois . 2019 4 256 260 1.54 % 98.46 %

-yt Ak d A dunskmicgea\156 mesures semblait correspondre

aux besoins du département sur le long terme . Cependant le Nombre de mesures
juge des enfants désigne de plus en plus notre service pour des

AEMO courtes dans lesquelles la part DZ nW AA? Ast de A

importante . Il y a peut - étre un lien avec le fait que les MJIE

suivies par la PJJ sont parfois mises en attente .




3.3.2 EvolutiondesJournées2019/ 2023 3.3.3 Répartition des mesures AEREMO par
territoire en 2023

EVOLUTION DES JOURNEES REALISEES DE 2019

w9t! we¢Le¢Lhb 59 [Q!/ ¢CL<

56052

58242 62 187 62187 65 499

64211 64929 64 806 56 719 60 366

13,62% 10,12%
LANGOGNE FLORAC 28,02%

22,57% S]/

CHELY \ 25.68%
D'APCHER MARVEJOLS
-y A QA spWcaopsentre  sur deux territoires  principaux : Mende
/ et Marvejols & Communautés de Communes et en troisiéme

position le secteur du Nord Lozérien .

\

N
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REPARTITION DES MESURES EXERCEES PAR LE SERVICE
SUR LE TERRITOIRE LOZERIEN
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3.4 Durée des mesures AED & AEMO en
2023

35,00% 31,13%
30,00%
25,00% 19,07% 18,68%
16,34%
20]00% 14,01%
15,00%
10,00%
0,78%
5,00%
amp
0,00%
moins de de 1 mois de 6 mois de 12 mois de 2 ans plus de
1 mois a 6 mois a 12 mois az2ans a4ans 4 ans

La durée moyenne des AED est DZ ? Ar¥ée ce qui correspond

a la durée habituelle des contrats signés avec les familles en
faveur de leur(s) enfant(s) . Aprés une année DZ Ni NE©APNME
soit celle -ci est arrétée car elle a atteint ses objectifs, soit il est
nécessaire de prévoir un autre mode D& G AA NEW NAA de A

La majeure partie des AEMO r y Ni Nue@Qi¢ durée allant DZ ? A
a deux ans, ce qui correspond a la durée moyenne du travail en
AEMO pour pouvoir atteindre les objectifs co-construits avec la
famille .
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4.1 Les professionnels du service et les
compeétences mobilisées

/| 2YAUS RS t NRUGSOGAZ2Y RS f{-logege
25 Avenue Georges Pompidou 30900 Nimes

Pour remplir ses missions, le Service AEMO de Lozére dispose
depuis Novembre 2023 DZ ? Adlipe pluridisciplinaire  étoffée
représentant 10,08 équivalents temps plein. Tous les
professionnels  sont diplomés : éducateur spécialisé (DEES),

assistante sociale, TISF-monitrice -éducatrice, médecin

pédopsychiatre, psychologue .Le chef de service est titulaire du _ ;

CAFERUIS, la direction et direction adjointe DZ ?dWplome de Direction

niveau 7 (anciennement niveau I). 25 Avenue Georges Pompidou 30900 Nimes

-A DIHENOAdeA FTAANEAAN DN AyArreQdAardeA : o .
NbAN neeaNOAdeA DA Ay NARAAON AdArd o2 NSl R Rl U B R .
rgAa?2nr & ,zZBNrR A? rdéfN DN AyArreQdAn RBIEEe=rT6][o]a] =186 FAN BN SR ENCTRN B9 RN TSRO NI V.S VAR 85

Secrétaire de directionSoledad SUBILLEAU

Pdle de gestion

100 Responsable du pdle de gestion
0.80 Comptabilité + RIH5,3 ETP
6,80 {9w+L/9 5Q /¢Lhb :5!'/1¢L+9 9
0.08 27 Avenue Foch 48000 Mende
0.40 Chef de service Secrétaire Psychologue
0 1ETP 0,80 ETP 0,40 ETP
Educateur Assistante sociale Educatrices
10,08 2 ETP 1ETP 3,80 ETP

Pédopsychiatre TISF
0,08 ETP 1ETP
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Le chef de service

. Le chef de service est responsable du suivi des mesures par
délégation du directeur .

. Lors du premier rendez -vous en AEMO, le plus souvent en

présence de Ay d AA NaEWpbrcipah A il rencontre les
représentants  légaux des mineurs, ou les tiers dignes de
confiance, ou les jeunes majeurs . Il présente le service, it

Ay e €D2 A ouAld\jQgement et rédige le document individuel

de prise en charge (DIPC) e ? yrejn#t avec le liviet D AQQN N, A

présente le Projet Personnalisé a la famille .

. Il peut intervenir au cours de Ay Ni N ae)lkh Qrdsure pour
recadrer Ay d, A A N & &t Nappelgre las objectifs fixés par le juge
ou le chef de service de Ay !.fi M

. Il participe activement & garantir la mission de protection lors
des synthéses et il valide les comptes rendus envoyés aux
ordonnateurs

. Le chef de service éducatif est membre de Ay ne ?2dgn N
direction .1l assure Ay N A QO A DzeieBuNique et technique du
service .

La secrétaire

.La secrétaire assure Ay A QO QRySiqyeX et téléphonique

. Elle apporte a chaque famille une réponse personnalisée et
adaptée . Par son écoute, elle évalue la demande et met en lien
Ay 4 AN NEKavep? AN Aen N eBUN A f A & dWrs auN - autre
professionnel

s .Elle assure un lien avec les services extérieurs .

, . Elle saisit les différents écrits relatifs a la mesure (comptes
rendus et courriers familles r)

La coordinatrice

La mission de coordonnatrice au SAEMO de Lozere est confiée
a une travailleuse sociale du service a concurrence de 0,25 ETP
(équivalent temps plein) .

Sa mission principale est DZ & pearshinne ressource, de soutenir
les professionnels du service et de coordonner avec ou sans la
présence du chef de service la gestion des urgences .

La coordonnatrice  participe a la gestion des plannings des
professionnels  du service. Elle est chargée du plan de
continuité  des activités du service, elle veille a la construction

des projets personnalisés des enfants suivis par le service .

Elle r y Ar rd@ t@Nontinuité et de la pérennité du partenariat
et assure le lien avec les partenaires au méme titre que le chef
de service .

Elle peut valider les écrits professionnels et animer les
différentes réunions professionnelles . Elle peut participer aux
audiences du juge des enfants en Ay Ak r BuAdDdl de service
et sur demande de Ay n D2 O &férdh? ale la mesure .

A titre exceptionnel elle peut participer a certaines réunions de
cadres du CPEAGL.
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Les visites a domicile, les entretiens individuels ou familiaux, les
accompagnements (école, santé, institutions sociales &
médico -sociales) et les rencontres avec les partenaires sont les
principales modalités DZ A Q ], waxailleur social .

. Les entretiens menés par Ay d A A N cpfintipad Aportent  sur

Ayt dr AaenitjaleN les difficultés  éducatives  repérées et
nommées dans Ay nW A X204 AAdyee/E D2 A NIA évglie les
capacités DZ A DZ n r dpe Adipréhension ainsi que les
capacités de changement en respectant le propre rythme des
membres de la famille . Il peut étre amené a moduler ses
propositions et ses actions . Il propose aux parents des axes de

travail, des objectifs a atteindre, suggére des moyens pour Yy
parvenir . Ces axes sont inscrits dans le Projet Pour Ay MARAAA
(PPE).

. Les accompagnements  facilitent Ay d Ar O def pavafts, Ades

mineurs et des jeunes majeurs dans le dispositif de droit

commun dans lequel ils évoluent .lIs participent a Ay nW¥e P adeA
a Ky d A me KeeM A BUAmk raux soins, a la sécurité, a la moralité

et a Ay n D2 QA aud edévBoppement physique,  affectif
intellectuel et social .

.=y 4 AA NaEprivdipalA eccupe une place de tiers entre les
parents et les institutions pour assurer la cohérence et la
continuité  des différents accompagnements

Ey A? A spports  sont utilisés comme les activités
individuelles  ou collectives, pour faciliter les échanges et
permettre DX n W A Ae® Ncamportements et les attitudes a
Ay Ni A nec gjthaiom Rduelle, en groupe ou en famille .

. Le soutien a la parentalité constitue un élément majeur dans
la prise en charge éducative ainsi il est préférable que
Ay AN NG WNd A d@@udsdad dirée .

. En fonction des évolutions constatées, différentes orientations

peuvent étre proposées, soit Ay A ade g mesure, soit son
renouvellement afin de poursuivre les axes de travail au regard

des éléments de danger .Le cas échéant, Ay d A A N aglindipal A A

en lien avec Ay n e ?pguf NefRe amené & proposer et préparer

des relais de prise en charge avec Ay ! oddle &8 Ay MARAAON
pour assurer la protection de Ay N A Ruiement
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La technicienne en intervention

sociale & familiale

la modularit¢ des mesures DZ ! MY &f ou contribue a Aye &fi AN JDIAMQred\W d A N
Ay d AN NN A ATHSE Aans

de celle du travailleur

le cadre de
la mesure éducative),

Dans
chapitre

La TISF organise
collectives .

une mesure r y NRR N sotpément

social intervenant principal . Cette intervention

évaluée lors des réunions DZ n e ? pluridiéciplinaire

-y e PdEfiniN les objectifs opérationnels

et durée de Ay ! MMduulable

La TISF met

en n? W cNes espaces

: contenu,

est décidée puis

modalité

D AnnaEaNAAdrr Af N

DX AQOQe Bn At NaNfBeN Ales parents et des mineurs par des
Ay e &i AN de ldviegfamiiale

actions concrétes concernant

Ces pratiques visent a favoriser les relations parents/enfants,
faciliter la socialisation et Ky A? Ae AeBdN

La TISF et le travailleur social référent forment un bindbme et se
concertent régulierement pour ajuster leurs interventions

La TISF contribue a Ay n W A X U Aadsiuation et au projet
personnalisé de Ay N A R paktin des éléments o ? y Nr&cheNle
et e 7 y Nodrsade avec Ay NAr Nd2 kKA M o Pldrigiseiplinaire

démarches administratives, aide a la gestion du budget, R R

aménagement  des espaces de vie, les actes de la vie Elle reédige des comptes rendus DZ d An NaW Keguliegse Atr

quotidienne hygiéne, soins, alimentation, rythme de vie, peut participer a la rédaction des écrits destinés aux
ordonnateurs, en collaboration avec le travailleur social

Ay A Qap% soins, le souten a Ay AQQe Bn AT /sdoiBild Ades

enfants, les relations de maternage

aux loisirs, ala culture et au sport .

pour les tout -petits, Ay AQQE@ r

référent .
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-y d A A N cEWNmédegia Apsychiatre r y d, A daDselg sadre des
réunions de synthése .

>y Nauntravers de la présentation effectuée par Ky g AA NEW NAAAA

principal et les échanges avec les autres professionnels de
Ay ne dBQ@ndkKl connaissance de la situation .

Il élabore une réflexion et des hypothéses cliniques qui seront
des appuis pour déterminer les pistes de travail possibles dans
Ay A Qéddcatie .

En tant que médecin, il est vigilant dans la prise en compte des
soins a apporter aux mineurs .

La psychologue clinicienne

La psychologue apporte aux travailleurs sociaux une réflexion
et des éclaircissements spécifiques par  rapport aux
problématiques des familles . Elle peut aussi soutenir
Ay d A A N cgidtipal /am cours de la mesure sur des questions
précises, notamment dans la recherche DZ ? /pbisition qui
contribue & servir les objectifs définis en synthese .

. Elle peut intervenir avec leur accord, auprés des parents, des
mineurs et jeunes majeurs .

. Les entretiens familiaux, les entretiens individuels et Ay n' A At Af N

avec supports (dessin, écriture, ateliers r) permettent une autre
lecture des dysfonctionnements et le repérage de ce qui est de
Ay e celBZ K n D2 @ Au dbiRaine de Ay t d, rpersodnedl .

. La psychologue, dans le cadre non psycho thérapeutique,
occupe une place de tiers dans la relation parents/enfants afin
de leur permettre de sortir DZ ?sisteme familial défaillant, et
peut faciliter la communication intrafamiliale . Par ses
observations, son évaluation, elle peut préconiser une
orientation vers un lieu de soin et/ou une prise en charge dans
le cadre de Ay n D2 Qégpacijlisés .
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4.2 Les moyens matériels de fonctionnement

4.2.1 Leslocaux

Les locaux du service AEMO de Lozére du CPEAG-L sont situés Néanmoins la surface de bureaux r y AW éigiN . Les bureaux
27 Avenue Foch a Mende . -y ¢ Bn AAAa Mendee /apitale sont partagés et le service ne dispose pas de piece spécifique
administrative et principale ville au centre du département pour les entretiens avec les familles, ni DZ ? Adlle de jeux pour
correspond au rayon DZ A QAdyjeskrvice qui intervient sur les enfants, ni DZ ? AdlNe de repos pour Ay N e Ue), makail .

Ay NAr Nd2HRaAbzere .
Suite a une visite de conformit¢é en 2018 qui avait mis en

Les locaux sont situés dans Ay A cprigcidle DZ N A Adats Na évidence le manque de surface, nous avons pu agrandir la
ville. lls ont pour avantage DZ e&ndanBl une grande proximité surface louée en obtenant Ay ? r &XclNsif DZ ? Ashlle de
avec le tribunal, les services du Conseil départemental de réunion . Les locaux du service occupent A? Ye? cDig ?
Lozére et des locaux de la Protection judiciaire de la jeunesse . surface de 162 m2, avec la possibilitt DZ ? A d ded rlodamx
Ainsi, les professionnels peuvent se rendre a pied aux mutualisés comme une grande salle de réunion a Ay n A B¢ N
audiences du juge des enfants et aux rendez -vous avec la chef surcroit de surface a permis le réaménagement des bureaux en
de service ASE dans le cadre de la signature des AED ou leurs 2019 mais avec Ay A? i B NA &lA nogaeré\ de professionnels,
renouvellements . Ay Nr ret @eNnouveau insuffisant .

Le service AEMO est installé dans ces locaux depuis 2016. Le Nous prévoyons la création DZ ?eSpace pour les entretiens et
déménagement  était une nécessité pour trouver DZ ? /pétt Ay ek r NadedenfgnesAainsi que Ay ABn AAT NDB Nedpace
des bureaux professionnels moins onéreux que ceux que nous de pause pour les salariés du service .

occupions auparavant et DZ A ? npaetN pour répondre  aux
normes DX A QQN r rauk bpefsdmpasn handicapées

Ces locaux de plain pied, au rez-de-chaussée de Ay ¢ BBN? k ANR
présentent une configuration moderne avec des matériaux

récents de construction et de rénovation . Un grand parking -
public gratuit disposant de places réservées aux personnes Au moment ou Ay ne ?rdyNMagrandie nous faisons le

handicapées permet le stationnement devant le service . constat que ces locaux sont maintenant bien trop exigus .
Chaque bureau est occupé par deux professionnels, la salle

de repos est utilisée aussi pour des entretiens, la
psychologue du service Ay Apas de bureau dédié .

-y ¢, BB N?0k AeN locaux du service sont situés Ay e RREAAA
plus de possibilité DZ Ni A N Aundaéménagement  est
envisagé . Une recherche active de locaux est en cours .
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4.2.2 Lesvéhicules

Les professionnels du service exercent des mesures éducatives
en milieu ouvert au domicile des familles accompagnées . Cette
activité génére de nombreux  déplacements sur tout le
territoire  de la Lozere. Les travailleurs sociaux du service

transportent des adultes et des enfants dans leurs véhicules .

Pour cela, le service dispose DZ ? parc automobile de 9
véhicules mis a disposition des personnels éducatifs

Pour  pouvoir bénéficier dans les transports et les
déplacements  DZ ? donfort optimal, les services qui nous
habilitent et nous financent nous ont doté DZ ? w&hicule de
service par ETP.

Certains véhicules sont en location longue durée, les autres
sont renouvelés tous les 5 ans ; Le CPEAGL a une attention
particuliere pour la sécurité des usagers et des personnels

Le CPEAGL r y NAT? AandN une démarche de responsabilité

sociétale des organisations et de développement durable . Les
véhicules diesels ont tous été remplacés par des voitures
essence ou hybrides . Le covoiturage est privilégié lorsque
plusieurs salariés se rendent aune méme réunion

Le CPEAG-L est vigilant & la sécurité routiére . Une convention
est signée entre Ay Ar r e QefAAY eMd A gprindipaN ? dum
véhicule, responsable de son entretien régulier et des révisions .
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Le développement de Ay e hiordyd#tique au sein du service a
nécessité DZ d B n e &indestissements  ainsi e ? y ?bidget
dédié a Ay NA A ail pageNnformatique

-y ?2r A Ny d ARe &B ANEanduNa tous les professionnels
de Ay ne? depNtravailleurs sociaux sont tous équipés
D% e & DZ, A Aovthblese rafin de pouvoir rédiger des écrits en
situation de mobilité dans le cadre de leurs déplacements

-y ? r AdsNmails professionnels est désormais étendu a tous
les professionnels qui bénéficient DZ ? Adkesse professionnelle

propre . Les partenaires, mais aussi les familles, utilisent de plus
en plus ce moyen de communication qui permet une fluidité
des échanges . Pour encadrer et sécuriser cette pratique, le
service r y Nengagé dans une charte des emails que chaque
professionnel a signée r y NAF? A? BuA fespect de régles
D% ? A d, X garahtissgre Ale cadre professionnel et le respect de

professionnels, Ae «&r oresfedf Asur leur secteur DF ¢ AA N&EW NAA d e A g confidentialité  des données .

entre deux rendez -vous.

La crise sanitaire en 2020 est venue renforcer la nécessité de
Ay d A Re & BShdudgye ?ldpériode de confinement nous avons
pu rapidement mettre en n ? W c&t utiliser des moyens de
fonctionnement nouveaux  (réunions en visioconférence,
échanges de documents via une plateforme sécurisée), nous
avons conservé ces outils, notamment la visio conférence qui
permet de gagner en efficacité .

Depuis 2020, le service a également fait Ay AQe ? dDAdNALe A

logiciel du Dossier Unique de Ay ? r AToltes les données,
documents, notes concernant un enfant accompagné par le
service est ainsi inscrit dans son dossier informatisé . Au regard
du nombre considérable DZ N A R duivia par le service, la phase
de mise en n ? W ao logiciel est encore A? Y e ? & DBitée? ajx
secrétariats .

Chaque personnel éducatif et psychologue dispose DZ ? A

téléphone  portable afin DZ & jaighable a distance . Les
téléphones  mobiles sont essentiellement utilisés  pour la
communication au sein du service, les appels des familles
accompagnés étant de préférence orientés vers le secrétariat .
Le téléphone mobile permet également aux travailleurs
sociaux de communiquer a distance entre eux ou avec le chef
de service .
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La sécurité des données personnelles

-N ANEWdgON ! MTA BNA NA p?2%¥ &N ?2AN nek&dna dlbcoivienDAe geméfered Giagrecommandation  de Ay ! | Mde
des données personnelles des usagers qui se décline selon les janvier 2012 sur le partage DZ d, A Re « Bdcargctrk r secret en
QdgAe Ai Nr D¥ABNnAdeacAndeA DN AA e? AKdAan proteditnA N Ay NARAAON

1 Respect de la vie privée de la personne accompagnée Les régles relatives au respect de la confidentialité des

informations personnelles ne font pas obstacle a la

Les professionnels du service respectent la vie privée de la transmission DZ d A Re «&B Aux prldnnateurs  de la mesure
personne accompagnée et ne divulguent pas les informations par le service

personnelles & des tiers, sauf si cela est expressément autorisé

par la personne accompagnée ou par la loi Le service rend compte au juge des enfants qui a ordonné la

mesure des conditions de vie et D¥ n D2 Q Ala g ¢ N A RI& san R
santé, de son développement et de Ay n ¥ e Ade Aadseuétion
conformément  aux article 375 et suivants du code civil .

Les professionnels veillent a ce que toutes les informations
relatives a la personne accompagnée soient traitées avec la

plus grande confidentialité dans le respect des regles relative
A? nAen At N DF dARecBArdeAr & OQAxcAQarécN rNQa@dNiwon des informations et des données relatives a la

Le partage  dinformations & caractére  secret  doit personne —accompagnee

obligatoirement  étre :
Les professionnels du service protégent les données relatives a

A utile & lamélioration de la situation des personnes la personne accompagnée, notamment  les informations

accompagnées et avoir obtenu leur consentement éclairé . meédicales  dont ils pourraient  avoir connaissance, les
informations  sur la famille, les informations financieres et

A strictement nécessaire a Ay AQQeBn A7 AdBAYAMARAAAR  toutes les autres données sensibles . s veillent & ce que ces

pour pouvoir agir utilement pour la situation . informations ne soient pas divulguées a des tiers non autorisés .
lls utilisent ces informations exclusivement dans le cadre de
A réalisé entre personnes identifiées par leur mission et leur leur mission DZ AQQe BnAf ANBNAA

fonction, qui garantissent que les usages et les effets de ce
partage seront malitrisés .



3. Le principe de sécurité et de confidentialité

En conformit¢  avec le RGPD (réglement général sur la 7 /" les professionnels prennent toutes les mesures utiles pour
protection des données), les principes suivants  sont garantir AV d A AN etedan hconfidentialité des données
appliqués au sein du service : personnelles, en r y Ar r ?retAmment que des tiers non

o o autorisés A yduront pas acces.
A Le principe de finalité

Les professionnels du service doivent appliquer les mesures de
sécurité  prévues par la procédure « Confidentialité et
protection des informations et des données relatives a la
personne accompagnée ».Celle-ci prévoit notamment

Les informations sont collectées pour un but bien déterminé et

légitime et ne sont pas traitées ultérieurement de facon

incompatible  avec cet objectif initial u Ay Ni Ne @dn@sure

éducative) .

A -a?AdAddeA angppgens de stockage conformes  aux
exigences de seécurité . Le CPEAGL préconise le stockage

des écrits professionnels sur clé USB cryptée ou sur le
serveur informatique

A le principe de pertinence

Seules les informations nécessaires a Ay Ni N aeQlg @sure
sont collectées .

A -ye?%N®F ? &ddsion sur les ordinateurs, les boites
mails et les clés USB cryptées est protégée par un mot
de passe sécurisé .

A Le principe de durée de conservation limitée

selon ce principe, il n'est pas possible de conserver les
informations  sur des personnes physiques dans un fichier pour A -y ? A d A djesAspotsewifi internet en accés libre, non
une durée indéfinie . sécurisés, dans les lieux publics pour se connecter avec

B Ay e & DI préfestiohreel est proscrite .
Le dossier individuel DZ ! Mfdu DZ ! M& une durée de

conservation de 2 ans & compter du dernier contact avec la A Le partage DZF ¢ ARe &B/ln (F/MrO agusr forme
personne ayant fait Ky e k deNase suivi, sauf dispositions numérique,  entre professionnels  du service, se fait
législatives ou réglementaires contraires (base active) uniqguement  sur le serveur sécurisé du service dans le

dossier «partage »de Ay ne 2 dnN
Lorsque la mesure est close :ne sont conservés au dossier que
les décisions judiciaires, les rapports, les convocations et les
courriers  signés .

A Les rapports et les écrits aux ordonnateurs (juge des
enfants) ne sont pas transmis par email, sauf demande
impérative  écrite de ces ordonnateurs, en cas D¥ ? &f NAOQN
Le courrier reste la voie de transmission habituelle, tant
que les destinataires des écrits professionnels Ay ? A g Adr NAA
pas des services de messagerie sécurisés . Le fax peut
étre utilisé  uniquement en cas DZF ? &f N/siO kR
destinataire est en mesure de récupérer Ay n @uEayé
par le service dés réception . 55



Le dossier unique informatisé de Ay ? r AétamN cen cours de
déploiement, les dossiers de Ay ? r Apaliee »sont maintenus
pendant cette période . lls doivent étre sécurisés dans une
armoire dédiée et fermée aclé.

4. Le principe des droits des personnes

Les personnes concernées par les traitements de données
personnelles doivent conserver la maitrise des données qui les
concernent . Ainsi, la loi prévoit que les données ne peuvent
étre collecttes a Ay d des personnes concernées, qui doivent
avoir été informées au préalable de cette opération, de sa
finalité, des destinataires des données et des modalités
DZ Ni N&E@ed @WNs droits. Ces droits « Informatique et
Libertés », que les personnes accompagnées peuvent exercer
auprés du service sont :

1 Le droit DX A Q QmaD&urs données et DZ Nobtenir une
copie

1 Le droit de les rectifier

1 Le droit de r y e n n @ ke atilisation, sauf si le traitement
répond a une obligation Iégale .

Ces droits prévus par le RGPD doivent étre adaptés aux regles
particuliéres de la protection de Ay N A R AXYVGANDaD» dossiers
judiciaires en cours se fait au tribunal . Les personnes
accompagnées  sont informées o ? y N AHguMent en faire la
demande au greffier du juge des enfants .

Le service donne néanmoins connaissance aux personnes
accompagnées du contenu des rapports e ? yegwllie au juge
des enfants ou au chef de service de Ay ! dJudale a
Ay MARAAON

- e &r 6 WusageN demande copie de son dossier :il est informé

des possibilités de consultation ci-dessus auprés du tribunal .Le
service lui fait uniguement copie des pieces du dossier qui ne
sont pas transmises au tribunal (courriers, convocations,

autorisation de droit a Ay d, B A¢ tNuRsport etc .).
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Le Délégué a la protection des données (DPO) du CPEAGL peut
étre contacté a Ay A DzZmsNivantdN : dpo .ausiris@accens .net

A En 2023, la protection des données a été améliorée
en complétant le dispositif de cybersécurité du
systéme informatique .Une sauvegarde externe des

5. Information et sensibilisation

Le CPEAGL met en n ? ¥ aMe politique de sensibilisation des données sur un serveur HDS (niveau de sécurité
professionnels sur la protection des données personnelles et exigé pour les données de santé) est mise en place .

aux recommandations en matiere de protection des

informations et des données relatives & la personne A Dans le cadre du « Ségur numérique » Ay AQe ? dr A ¢
accompagnée . Ces sujets sont traités notamment lors des DZ ?ldyiciel du dossier de Ay ? r AritebopgRable et

réunions de fonctionnement, en réunion institutionnelle  ou en conforme aux exigences du « Ségur » est en cours

formation . en 2024 .

Cette sensibilisation a la protection des données personnelles
est prise en compte notamment dans le plan de formation et A La mise en conformité au Réglement général sur la

DAAr AA nhaedeDN DZAQQ?NdA DNr Ae?W NA?I r AKAtotpetions den rdonnées personnelles (RGPD) sera
«formations flash  » en ligne sont réguliérement proposées par progressivement réalisée sur la base de Ay A? DZ A
le DPO. RGPD réalisé et du plan D% A Q rcafrespondant

A Un chef de projet sera désigné pour la mise en
place du nouveau logiciel de Ay ?r AétNia
conformité au RGPD.
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Chapitre 5

La mesure éducative




5.1 Le déroulement de la mesure

La mise en p ? ¥ a0l la mesure se déroule selon une trame trés
proche e ? yrdy&A f dpZr?N\riésure administrative ou DZ ? AN
mesure judiciaire . Les moyens pluridisciplinaires mis en p ? ¥ &N
sont les mémes pour Ay ! By ! MY A

La différence se situe, depuis la loi de mars 2007, au niveau de
la collaboration des parents .

décidée par le Chef de
du Conseil

-y ! MEt une mesure contractuelle
service enfance famille, par délégation du président

départemental, en accord avec les détenteurs de Ay A? Ae &dAn
parentale . Toutes les démarches entreprises par le service
éducatif au cours de la mesure nécessitent Ay A Q QdestDZ

parents .

La mesure DZ ! MYest une décision de justice obligatoire

-y g AANEYduAsedieeN r y d B n auxNparents mais leur
adhésion est recherchée au cours de la mesure . Leur accord
Ay Npag nécessaire avant toute démarche effectuée pour leur
enfant mais ils sont tenus informés par le service .

oy

-y! ME r?nne
prise de conscience
au moins partielle
DN Ay nQAca
kNredAr DA
et la capacité des
parents a 'y
répondre

>yNra & nA
constats communs
gue va se
construire la

relation

contractuelle, .
Ayek YNOA QR

(

N A
Ay

Depuis 2007

Ay! ME NAa

ne se
différencient
plus par le

danger encouru

~y! MTA D2
AAANGEW NAJ
a une difficulté a
prendre conscience
de ce qui fait
probleme.
La décision de juge
vient signifier une
inadaptation des
comportements
parentaux au
regard de la loi

nNAce Ay NARAAA

n

DF¥ n KAEP g ANt

de cet accord pour
proposer un
accompagnement
global

par la position
des parents
concernant ce
danger

Le service tentera

de faire en sorte de
dépasser cette
contrainte pour
aboutir a des

objectifs communs
(recherche de

Ay ADZ nr deA




Une trame générale

Le tableau ci-contre reprend les étapes qui viennent ponctuer
le déroulement de la mesure .

Différents outils  sont utilisés documents et écrits
professionnels, document individuel de prise en charge (DIPC),

projet pour Ay N A RPPB)ades temps de réunion, les visites a
domicile . La collaboration avec les partenaires est un des axes
essentiels de nos missions .

Le travaill au sein du service est structuré autour du
déroulement de la mesure .
Les missions de protection administrative avec la mesure

D% ! MEE de protection judiciaire avec la mesure DZ ! MYsA
déclinent en quatre étapes principales

Les spécificitts de chaque sont décrites dans les

tableaux pages suivants .

mesure

lllustration : déroulement de la mesure y trame générale

77"

ATTRI BUTI ON DOUNE DECI SI ON ADMI NI STRATI VE OU RE(

ORDONNANCE

AED T
AEMO : réception de la décision du juge des enfants

N~

DEMARRAGE DE LA MESURE

Affectation et mise en place de la mesure
Ouverture du dossier administratif

6NO?NgA D dAReacBAAdeAr QeBnAnBNAAAJaENTr

Consultation du dossier au tribunal

EXERCICE DE LA MESURE

Interventions éducatives, contacts avec les partenaires

N

>eBnaNr &NAD2r DF dAANGEW NAAdeA

Synthése de présentation

_ ®ce YNa ®e?& KAyMARAAA ueaeMU
— Points intermédiaires
,eANr DZJdAQIDNAA $ AeaNr DFdARecBAAdeA

K FIN DE LA MESURE

Synthése de fin de mesure

éAnnecean DFnOt nAAOQN

AED :rendez-We?r AWYNQ AN Ot NR DN

AEMO : audience du juge des enfants
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S A G < a L Courrier, fax, courriel
\ 0 , fax,
{2ttt AOAUGLOGA2Y RS Q! {9 L Direction tFNJ Q{9

service Chef de service ¢Sy dz§ RQdzy NBIAAGNB RQS:
Rende#d2 dza | 4SO tS OKST¥ RS
NBLINBASYydlyd fsalrt Sy LI

Q¢
w»

Affectation et mise en place /| KST RS &SNWAOS Sidk2dz G ) o
signature du contrat et mise en place des objectifs di
travail

Ouverture du dossier administratif Secrétaire hdz@SNIidzNB Rdz R2aaASNI

wSOdzSAt RQAYF2NXNIGA2Yy Of Intervenant principal Zcﬁé:r:.t YRS cinforrh bl familles le cas

Visites a domicile et autres démarches, activités soci
éducatives individuelles et collectivédhaque
AYUSNIBSYyGAz2y Tilcdmpterenthe o 2 !
RQAYGSNBSYyiAZ2Yy ®

Par téléphone, écrit ou par rencontre, réunion sur le
ASNIAOS 2dz £ f QSEGSNA Sdz
familles.

Visites a domicile, accompagnements pour des
démarches extérieures, RDV au service ou dans un | Intervenant principal, psychologue
neutre

/ Kt ljdz§ YSYoNB RS t QSIdzlL

Contact avec les partenaires .
compétences

Echangeg Elaborationg Analyse

Rédaction des axes de travail sur un document de
synthese

9f 62N} GA2Y Rdz LINE2S{ L
Point intermédiaires variables en fonction des
situations

Equipe pluridisciplinairechef de service, travailleurs
Synthése de présentation et points intermédiaires  sociaux, psychologue, psychiatre, partenaires (le cas
échéant)

. Intervenant principal ou chef de service
Chef de service + secrétaire

9O0NRGa I dz OKST RS aSNDA

u»

Equipe pluridisciplinairechef de service, travailleurs
Synthése de fin de mesure sociaux, psychologue, psychiatre, partenaires (le cas
échéant)

Echangesg Elaborationg Analyse. Rédaction des
conclusions sur une trame de synthése

whk L2 NI RSaiGAyS | dz OKS¥
LI NJ § QAYGSNBSY I yi LINRAYO,
wl L2 NI RQSOKSI yOS Intervenant principal, chef de service, secrétaire [ SGGNBE RQFOO2YLI AySYSyi
accompagnée de propositiongoursuite, arrét ou
autre proposition, axes de travail envisageables

Rendezvous avec la famille

Restitution du rapport a la famille Intervenant principal et/ou chef de service Lecture compléte ou partielle du rapport selon la
situation
) o o o - . . L
Rendead2 dza | 650 (& Oks¥ RS ASRBY Pyiacipg, Qui reprsprfagt du service oL - ¢ 3 98 RS £ Ql {9
chef de service
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ETAPES SOUSETAPES ACTEURS OUTILS & MODALITES

LYF2NXIFGAR2Y | dz 2dz3S RS
mesure

Si la mesure ne peut pas étre intégrée dans les 15 jaute
premiére rencontre entre la famille et le chef de service est
NBFfA&ESSe [ S aSNBAOS SESND
tQAYGESANIGA2y RS fI YSadNB

Sy

Q¢

Courrier, fax, courriel
Chef de service ¢Sydz§ RQdzy NBIA&GNB RQSyiNBSa
Information de la famille par courrier

w9/ 9t ¢Lhb 5Q] b9

Ordonnance, Jugement en assistance éducative
Affectation en réunion de fonctionnement par le chef de

) . . . . Chef de service/intervenant principal
serviceet en fonction du secteurgéographiqueconcerné

I TFSOGFGA2Yy Sy NBdzyA2y RS F2yO0idA
principal en fonction des secteurs et des disponibilités
Ouverture du dossier administratif Secrétaire/chef de service Les n?uvel.les ordonnances sont scannees & leur réception
A la réception de la mesure
59a! ww! D9 5Q! b9 Le premigr [endgxziJus avec,la famivlle e§t finé par le chef de sc—.zrvice avec
ft QAYUSNBSYlyYyud SRdzOF GAF LINRA Y OALJ
Chef de service et intervenant principi Rencontre au service AEMO, au Centre médamal de secteur ou par

Mise en place Rencontre avec la famille - responsable Iégal ou tiers digne de défaut au domicile
confiance/ enfant DocumentsY NBYA &S Rdz f AGNBG RQlF OO0dzSAf =X aa
individuel de prise en charge) et des autorisations parentales. Présentati
du PPE.
wSOdz§Af RQAYTF2NXI GA2y O2 YL Intervenant principal Consultation du dossier au tribunal pour enfants

Visites & domicile. accompaanements pour des démarches Intervenant principal, chef de service Visites a domicile et autres démarches, activités sédiacatives
: Pag P ‘I 980 t QAYGSNDSYl yAYRAGARISEt Sa 2dz 02t 800APSad /K

extérieures, RDV au service ou dans un lieu neutre

psychologue 02YLIiSa NBYRdzA RQAYUGSNBSyiGAz2y
Contact immédiat avec les travailleurs médico sociauxde / KI lj dz§ YSYo NB RS Partéléphone, écrit ou par rencontre, réunion au seryicgormation en est
secteur avec les autres partenaires fonctions et ses compétences faite aux familles
Synthése de présentation et points intermédiaires Equipe pluridisciplinairechef de EchangesElaborationg Analyse
Elaboration progressive en-@onstruction avec la famille du service, travailleurs sociaux, Rédaction des axes de travail sur le document de synthése

EXERCICE DE LA MESURE LINE2SG LI2dNJ £ QSyFI y (s LINBA psychologue, psychiatre, partenaires 9f I 62 NI A2y Rdz LINE2S{d LlRdzNI t QSy ¥

pluridisciplinaire. cas échéant) charge effective de la mesure
b235Sa RQAYOARSyilky2iSa RQA Equipe pluridisciplinaire, intervenant Ecrits au juge des enfants avec copie si nécessaire et & leur demande a
whk LI NI £ fF O2dz2NJ RQIF LILISt  principal, chef de service, secrétaire conseil départemental, service enfance famille

Equipe pluridisciplinairechef de
Synthése de fin de mesure service, travailleurs sociaux, EchangesElaboration+ Bilan du PPEAnalyse-Préconisations

psychologue, psychiatre, partenaires
wlk LI NI RSadGAyS | dz 2dz3S RSa Sy‘¥Ft

a = =, o Intervenant principal, chef de service, a la synthése
wk L2 NI RQSOKSEYOS princip y

secrétaire [ SGGNB RQIFOO2YL} Iy SYSyid Rdz OKST¥:
y poursuite, arrét ou autre proposition ainsi que des axes de travail envisa
/' FIN DE LA MESURE o Rendezvous avec la famille
P 4 Intervenant principal et/ou chef de

Le représentant légal est informé du contenu du rapport sous la forme
appropriée

Restitution du rapport a la famille .
service

Intervenant principal ou représentant

Audience A )
du service et/ou chef de service

Cabinet du juge des enfants



pdPH [ QSESNDAOS RS I YSadcaNB RQ! 95 2dz RQY

5.2.1 Uneintervention pluridisciplinaireR Q S Ij dzA LJS 5.2.2 Une mesure modulable qui peut étre adaptée
auxbesoinsdef QSYy F I y i

Le CPEAG-L a fait le choix de constituer des équipes

pluridisciplinaires afin d'offrir un accompagnement éducatif Le code civil indique dans son article 375-2 :« la mission du
adapté aux intéréts des familles, des mineurs et jeunes service est DZ A n n e aideNeat conseil a la famille, afin de
majeurs . surmonter  les difficultés  matérieles ou morales ©e?y NAAN

rencontre r ce service est chargé de suivre le développement de
Les objectifs des mesures éducatives sont définis dans la Ky N A BtAK Nale rapport au juge périodiquement . ». Au-dela
décision administrative pour les AED (Aide Educative a des modes D% d A A N cEVWdadsiguee /en AEMO, le CPEAG-L
Domicile) ou dans l'ordonnance ou le jugement du juge des ry d Ardghedine démarche DZ A DA n A den spe Autils  aux
enfants pour les AEMO (Assistance Educative en Milieu Ouvert) . besoins du territoire lozérien . Les professionnels du service
lls sont affinés et formalisés au cours de la mesure dans le recherchent et expérimentent des réponses nouvelles pour
Projet pour Ay NARPRPB)ren fonction des besoins repérés et adapter les mesures D% ! MY Aux difficultés et aux
des demandes formulées par les usagers . problématiques  actuelles que rencontrent les enfants et leur

R famille .

Pour mener a bien les différents objectifs, Ay n e 2dd, ipdvice
d'AEMO de la Lozére est composée d'un chef de service, d'une Comme le montre Ay d K K? rsuivanken ge-dela de Ay Ni N&eQd ON
technicienne qualifice, ~ de travailleurs  sociaux, d'une classique de la mesure, des moyens supplémentaires peuvent
psychologue et d'un médecin pédopsychiatre . étre mobilisés en fonctions des difficultés rencontrées et des

_ _ _ - objectifs du travail éducatif avec la famille
A travers leurs interventions complémentaires et spécifiques

auprés des parents et des enfants, cette équipe assure une
mission de protection de l'enfance au domicile des familles .

Chaque travailleur social, intervenant principal accompagne 29
enfants (pour 1ETP) mais les mesures sont confices a Ay ne? ¢ n N
pluridisciplinaire du service. Ceci permet de travailler en
pluridisciplinarité dans un exercice collectif des mesures
éducatives et de garantir la continuité des suivis éducatifs

aupres des enfants et de leur famille .
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Intervention
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Certaines situations de familles et DZ N A R dcfompagnées par
le service dans le cadre des mesures DZ ! M{nAcessitent un
accompagnement plus soutenu en raison de leur complexité
ou du cumul de difficultés dans la famille : difficultés sociales,
médicosociales, éducatives, sur le plan de la santé, de grandes
fragilités  psychologiques et/ou psychiatriques . Cela peut
concerner des familles avec de jeunes enfants, des adolescents
ou de jeunes parents .

Le CPEAGL apporte une réponse adaptée a ces situations
nécessitant un accompagnement plus soutenu a domicile et
propose de le moduler en augmentant la fréquence de
Ay AQOQe Bn AT /pbuB Nes asituations nécessitant une aide
éducative renforcée en raison :

- du nombre de démarches importantes a réaliser avec la
famille

- du manque DZF A? Ae Awéd Nétenteurs de Ay A? A
parentale dans la prise en charge au quotidien de leurs enfants
ou dans les démarches en leur faveur

- DZ ?bksoin repéré DX AQQe Bn At Adi BN A faire -avec »
dans les actes éducatifs de la vie quotidienne et nécessitant le
cadre judiciaire de Ay ! MT A

- D% ? mmanque DX e ? W Nade? l&Namille sur Ay Ni AnaEgdN? a

nécessitant des accompagnements fréquents pour initier un
changement

- du jeune Aage des enfants nécessitant une vigilance et un
accompagnement  accru

- de difficultés multiples ou complexes des enfants ou des
parents

-y ! Mfrdodulable propose un accompagnement renforcé

dans le « faire-avec » les parents et les enfants . Ces
accompagnements concernent la vie quotidienne,

Ay AKdBNANasAnté E\RB &f A A du IAgerdeat/A la scolarité,

les démarches administratives, la socialisation et Ay e ? ¥ Nsma ? &N
Ay Ni A nAsdANCEQ@Rrulture etc. Il r y A Bledrenforcer Ay AQa de A
éducative en milieu ouvert dans Ay d A A Ndes¥ redtdézNvous
éducatifs avec le travailleur social référent par

Ay AQQe Bn At Ado@eviu A DF ? ANSF (technicienne  de

Ay d A AN cbddidlen gtefamiliale) . La modularité permet, par
exemple, DZ &raupiés des familles sur les temps de repas ou

de couchers des enfants afin de redonner du rythme, des
repéres, des conseils soutenus aux parents lors de ces
moments clés.

La modularité  contribue a éviter les placements trop rapides et
brutaux en donnant DZ A? A aumMls aux parents et en
développant leurs potentialités

Pour les adolescents ou/et les parents les plus en difficultés
nous nous inscrivons dans des accompagnements physiques
vers les dispositifs existants sur le territoire afin e ? y de& r
réinvestissent : le scolaire, la formation professionnelle, les
soins, le secteur médicosocial r

La mise en p ? W e la modularit¢é dans une mesure DZ ! MY A
est décidée en réunion DZ n e ? gluritlsciplinaire, pour des
objectifs et une durée définie, en lien avec le chef de service de
Ay ! dobdle a Ay NA R BeN@&l des enfants est informé par le
service de la mise en n ? W ao cette modalité
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pdPHPo [ QF O02YLI IYySYSyi
Digne de Confiance (TDC)

-y A ®RBBBARdu code civil dispose « Si la protection de
I'enfant l'exige, le juge des enfants peut décider de le confier
[r]2° A un autre membre de la famille ou & un tiers digne de
confiance [r].»

-y A@EAIdd AN « loi TAQUET » du 7 février 2022 entend

privilkgier Ay A Q Q2 NKgy AN A RHeA ain proche en assistance

éducative . Cette priorit¢é r y A Q Qe B n: ADZANA&aluation

obligatoire  des ressources présentes dans Ay NAW d cce AdeNB NAA
Ay NARAadamt  tout placement institutionnel, D% ? A
accompagnement institutionnel  du tiers désigné par le juge
des enfants pour accueillr Ay N A RAdealRpossibilité pour le
juge de désigner un service pour accompagner les droits de

visite mis en place dans Ay d, A A A A.R A A A

Ainsi, si le service accompagnait déja des enfants accueillis
chez un tiers digne de confiance (TDC), la tendance se
confirme depuis cette derniére loi de protection de Ky NARAAQN

SRdzOl G AT

¢ A SNA

I dzLINB & R Qdzy

Le CPEAGL a acquis une expérience spécifique pour soutenir

ces placements chez un tiers et mieux sécuriser ce mode

D% A Q QReNsdrvice veille a la compréhension des droits et des

devoirs de chacun par Ay N A Rdr Aes Barents, par le TDC, par

Ay h Qee BN autre intervenant qui prend en charge Ay NA.RAAA
Pour cela, le service AEMO accompagne les TDC dans Ay Ni N&Qd ON
de leur mission DZ AQO?eN ¥ n D2 QA ey, eudlisant

notamment le référentiel départemental « Actes usuels/ actes

non usuels »relevant de Ay A ? A pamardalen.

-y AQQeBnAf Adé8 NDCapar le service contribue & une
organisation apaisée et respectueuse des places de chacun et
médiatise éventuellement les échanges entre les parents et le
TDC.

Enfin, le service exerce une mission de guidance éducative
auprés du TDC et veille au bon développement de Ay NARAAA

Le juge qui a pris la décision est tenu informé par le service du

déroulement de Ay AQQ@ReN B ADC,de Ay ht e Ade KgBWARAAA
et des relations avec les parents .
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A Ky e QQAde da réactualisaton du projet de service, les
professionnels ont élaboré un référentiel de Ay A Q édgoative
en milieu ouvert au CPEAG-L. Ce travail a été réalisé entre 2016
et 2018 au cours de 11 réunions DZ ? Qroupe de travail
pluridisciplinaire  représentant les équipes des services AEMO
du Gard et de Lozere. Pour cette version 2023-2027, le
référentiel a été actualisé par le groupe de travail en y
intégrant notamment les nouveaux outils qui permettent la
modularité  de la mesure éducative

Ce référentiel a pour objet premier de constituer un socle

commun a toutes les équipes DZF ! MYAED de Ay ArreQdAndeA

en donnant a tous des repéres professionnels qualitatifs et
partagés . Il permet également de facilter Ay AANTFdeAA de A
professionnels nouvellement recrutés et des stagiaires

accueillis par le service .

Le second objectif de ce référentiel est de donner de la
visibilité et de la lisibilité sur Ay A Q &djjeative du service et

Ay d AN NcEWdEs\ gqyjiped pluridisciplinaires en explicitant

comment nous intervenons auprés des familles . Il r y ADZENr r N
ainsi aux ordonnateurs : juges des enfants, chef du service

enfance -famille, aux partenaires et aux usagers : enfants,
adolescents et leur famille .

Le référentiel pour Ay Ni N ae) b Qriésure DZF | MMEMO est
présenté ci-dessous sous forme de tableau . Ce tableau doit
néanmoins étre accompagné DZ ?pféambule pour en faciliter
sa compréhension

LI2 dzNJ f QS ES MR AcéhfrendR S le kfdrentieY” SuiliizNI

Il est tout DZ Ak dnegp@Fant de considérer que toute action
entreprise dans le cadre DZ ? ABsure DZ ! ME DZF ! M Jdéit
étre conduite en ayant pour objectif e ? y ?joNr les parents
pourront éduquer leur enfant sans Ay A duDBérvice éducatif .
Les parents conservent Ay A ? A gaemjalen et la garde de leur
enfant pendant la mesure .

Le service ne se substitue pas aux parents mais les guide, les
ameéne a réfléchir et a réajuster leurs pratiques éducatives,
dans Ay d A dé teaes\ enfants . Le service ne se substitue pas
non plus aux accompagnements de « droit commun »,il ne
fournit pas directement DZ A dfid@ciere ou DZ A ? Aaibsr
délivrées par les services sociaux . Son action permet aux
parents et aux enfants DZ A Q Q nhadddN aispositifs de droit
commun r y ¢ei ront besoin et r y dyAont droit . Le travail
partenarial a donc une importance fondamentale dans
Ay Ni N deQajni@slre .

Le référentiel a été construit en reprenant les domaines de vie

du Projet pour Ay N A Pp@#Wsa Rar le décret du 28 septembre

2016. Il prévoit également DZ A? admMNaines DX d, AA N&EW NAA g,
relatifs a Ay NAA e Xamhidl Nafin de couvrir Ay d, AA N fdeeA Ad A n
travail en AED-AEMO qui r y A DZeNussi Naux titulaires de

Ay A? nparedalenet A Ay NA A e dec#lyf NALRA A A
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Au cours de la mesure, Ay n e ?piurdiciplinaire  prend en
compte les domaines suivants :

T Les démarches effectuées ou les mesures antérieures a

Ay gAANaEWNAAdeA D2 r NeWwWdgON ! MTAs Le tableau ci-dessous indique pour chaque domaine : ce qui
q ~yADZnrdeA ©? AA QeAKAkecAndeA & KA BNestobspree et recherché par le service, quels sont les outils de
1 Le développement, la santé physique et psychique de référence et les modalités DZ d A A N e WoNelsasgre feRacteurs
Ay NARAAA ©? DN KyADZANr ONAAS et les partenaires concernés ainsi que les points de vigilance

1 -Nr E&NAAAdeAr DN AKyNARAAA AWNO r A RABJOXIRs professigniets  @oiyenice aveir .

1 -A rQeAAcdan Na KA WdN reOQdAAN DN AyNARAAAS . .
1 -ytdraedeN RABJAJAANR KA QeAAAdrr AANON PRW DR caneranqrgn & i A A ¢ N A& UN servigee AEMO il est
de cette histoire. important  de souligner que tous ces domaines sont pris en
1 La situation sociale de la famille. compte mais ne font pas forcément Ay e k DN Adltion
q ~N OADzN DN % dN BAAncdNA DN Ay NARAAAs Smultanée . Les objectifs de travail avec Ay N A RtAsa famille
q ~ynD2 QAndeA DREAANN nAc ANr nAENAAT s sont définis lors de la synthese de présentation, au moment de
1 Les relations entre les parents. Ky n KAk edoApraee Npour Ay NARGemains domaines ne
1 -yAQQéer DN AyNARAAA & Nr DN?I nAcNAAaNeqssiterpnt o pas png Arfegvgnipy  du service car la famille a
q Les ressources et fragilités des parents. des ressources suffisantes, DZ A ? asexdht considérés comme
q Les potentialités de la famille élargie ou de son prioritaires  ou travaillés dans un second temps .
entourage. Ce que nous avons recherché dans ce travail DZ n KAk e BFARA 4 e A

référentiel n'est pas l'objectivation brute du travail mais bien le
respect de sa complexité et de sa créativité résultant de la
singularté de chaque famille et de chaque enfant et bien s0Or
de chaque rencontre . Cette classification dans un tableau
nécessaire a l'exigence que nous nous étions fixée de décrire le
plus précisément possible le travail du service AEMO, Ay pas
pour objectif de « protocoliser » notre travail . Elle définit
seulement des repéres professionnels nécessaires a partir
desquels nous allons engager des actions au travers d'une
relation humaine .

A Poursuivre le développement des ateliers et des activités
collectives

A Initier des groupes de parole entre adolescents, parents
enfants, favoriser la pair -aidance .

A Une initiation & la psychomotricité  pourrait soutenir nos
savoirs faire et nos savoirs étres déja présents . En effet,
lorsque Ay N A R} Ngas\encore installé dans Ay Ni n&Nr r de A
verbale et encore trés dépendant de la personne qui
ryeQOdenuwl il peut nous étre parfois difficile de faire
confiance a nos analyses .
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Domaines pris en compte au Ce qui est observé, ce qui est Outils de référence et Acteurs concernés et Fréquence et points
cours de la mesure recherché par le service BeDAAdAanr DX gAANEW NAA gaténaires de vigilance
(J

. , . Greffe du juge des enfants, CMS,
Jugement en assistance éducative,

J_ consultation du dossier au tribunal. Rl AT, [En see el En début de mesure.
. g/imguzon sociale (AED) Sl el iz _ Systématiquement.
z 2 Prendre en compte ce qui a déja ; yEAWAQAAN? & re QAKX
Démarches effectuées ou oy 2 i p Prise de contacts et passage de . o . o
mesures antérieures a TP U relais avec les partenaires sante. Vigilance a une mobilité
; N S arcours et la continuité des prises . o ’ : Prévention spécialisée. Gographigue répétée de la famille
Ay JAANGEW NAAde A D2 gn - Fiche de liaison CPEAG -L / Conseil P geograpniq p .

Départemental 48

Entretien avec la famille. Contacts
avec les travailleurs sociaux des
MDS

fiNEW dON DN na&eaNOQA
uA! MTAR AuMry e? TN
Etablissements médico  -sociaux.
Parents. TDC et famille élargie

Présence aux entretiens.

" DIPC En début de mesure, la recherche
£ Déterminer et adapter les axes de PPE Parents, enfant ou adolescent. D% ADZ n r d eéfke un dbjkatif de
travail tout au long de la mesure en Les parents nous laissent  -ils Travailleurs sociaux ou partenaires travail. . .
~yADZInrdeA e? KA Ot ReAOndeA DN Ky ADZ nr CEN/\QE_AA azl\!cz_ Ay N/\RAA/ quiconnais_s_entlafam_illeet _ f y n w A_A? N Ae?2n A? Kk
L —— ne? & KopteNaollaboration Est-il possible de réaliser des sorties peuvent faciliter notre intervention Points de vigilance
ne?c Ky! MT{As individualisées et en extérieur du (cf. ci-dessus) Comprendre les raisons du
domicile Juge des enfants. BAANe? N DZFADZ nr deA
Implication et mobilisation des >ADZEN DN Ay! il Ms Quelles limites se donne  -t-onen
parents et des enfants, prise de Ay Akr NAQON DN Qe KAKAk
conscience de leurs difficultés.
SA, >Mé, ! .y -~yM, f!  y AC -y! EA-MA>M, ¥
Ne pas focaliser uniqguement sur les
1- Le développement, la santé difficultés mais repérer les
nt"rde?N NaA nrr' Qt de &aNrre?a@&QNr nNa&reAAT
e? DN Ay ADzZANr OQNAA e? DN Ay ADZANr ONAA
dessus.
-y NA R A-ikun développement Akr NeWArdeA DN Ky N/
— ® normal et harmonieux  (croissance, Entretiens avec les parents et les
- L.J langage, motricité, capacités enfants.
L Qef AgAdWNr R r U Eclairage du pédopsychiatre et de
n Ses besoins de santé sont  -ils la psychologue du service en Parents, enfant ou adolescent.
pourvus ? (Sécurité physique, réunion pluridisciplinaire. PMI, infirmiére, puéricultrice, Prise en compte indispensable
alimentation, sommeil, respect de MQt AAF Nr DZ d ARe &B A Education nationale, médecin
ses rythmes, hygiene, vaccinations, partenaires. Consultation du carnet r Qe AAdENR - ¢ N?i -DZ / Modalités & adapter en fonction de
La santé physique, le SL_Jivis médicaux agaptés) dg santé, rapport de MJIE. _ enfants_, créphe, o la situation.
développement ' Aider les parents a adapter leurs Liens avec les acteurs de soin, Médecin traitant, médecin ; . .
postures au développement de leur accompagnement dans la spécialiste, établissements de EyA?AAAAN NnA?r Ra&Ehe?
enfant. Aider les adolescents a démarche de soin, santé, associations spécialisées jeunes enfants et pour ceux chez
ryA?aeAeBdr Ne& DAAr accompagnement physique si u>! fAeR nAAAAJQAF R/ lesquelsdes carences importantes
charge de leur santé. nécessaire, aide a la constitution de Orthophoniste, Psychomotricien ont été repérées.
Mesurer et mobiliser les dossier. MDPH. Service addictions France
compétences parentales pour Orientation vers une prise en
eanneADZzN A?2i k Nr e d/ charge spécialisée.
Les orienter éventuellement vers la Référentiel ESOPPE

mise en place de soins adaptés. DZ AQQe BnAf ANBNAA
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Domaines pris en compte au
cours de la mesure

La santé psychique

2 - Les relations avec sa famille et
les tiers

(@)

it

éNAANdeA DN AyNARA/
ses parents

s
a
e

éNAANde A DN Ay NARA/
ses parents

Ce qui est observé, ce qui est
recherché par le service

-y NARAAA 1-itfes shirfes d¢
mal -étre ou de souffrance
psychique ?

Comment se manifestent  -ils ? .
Repére -t-e A Qt N' Ay NARA
sécurité psychique, affective ? Que

Outils de référence et
BeDAAdAanr DX dAA

Akr NeWArdeA DN Ky N/
Entretiens avec les parents et les
enfants.
Eclairage du pédopsychiatre et de
la psychologue du service en
réunion pluridisciplinaire.
Entretiens avec la psychologue du
service si nécessaire
MOt AANNr DX dARe cBA/
partenaires Eventuellement

repére -t-e A DA Ay Ni n &Nr rcapsuhationdes expertises

nBeandeAr udAt dkdadre
Mesurer et mobiliser les

compétences parentales pour

repérer et répondre aux besoins de

Ay NARAAA S

Les orienter éventuellement vers la

mise en place de soins adaptés.

Aider Ay N A R Qehger et éclaircir
saplace au sein de sa famille .

Quelle est la nature et la qualité de
ces relations ?
fiyArr?2cNE e?ydA
nttdaNe e?ydA AN
position inadaptée au regard de
son age (infantilisation,
NAENAAAAKGr AndeAr U

f AdeN AdNeEr NAA&EN ¢
uceNAAAde A R?2r deAAN/
MW dANE e?ydA&A AN rec
en cas de conflit parental

b~

e

Recueil des informations

concernant la fratrie, recomposée
éventuellement.

-y N AR Ailavec $ed fréres et

r n ? @rSinon quelles sont les
modalités de rencontres ou de

contacts avec sa fratrie ~ ?

Quelle est la nature et la qualité de

leurs relations (enfant  parentalisé ,
ENAAAde A Qe ARAJOA?T
| DNE Ay NARAAA DAAr
avec sa fratrie.

judiciaires, rapports de MJIE.

Liens avec les acteurs de soin,
accompagnement dans la
démarche de soin,
accompagnement physique si
nécessaire, aide a la constitution de
dossier. Orientation vers une prise
en charge spécialisée.
Formations en psychopathologie
DN Ay NARAAA Na
formation au référentiel ESOPPE

DN 4

Entretiens individuels et familiaux.
Visites a domicile.

Formation sur le module de visites
NA naenr NAQN DZ ? A
Observations.

Activités organisées par le service.
Eclairage du pédopsychiatre et de
la psychologue du service en
réunion pluridisciplinaire.

Entretiens avec la psychologue du
service si nécessaire.

Intervention de la TISF de présence
rurale 48 sous contrat CD 48 &
CPEAG-L si nécessaire.

MOt AA?f Nr DX dARe &aBA/
partenaires.

A C

Jugement, livret de famille,
génogramme,

Visites a domicile, observation,
entretiens éducatifs ou avec la
psychologue, individuels et
familiaux

Activités ou sorties avec la fratrie
Intervention de la TISF de présence
rurale 48 sous contrat CD 48 &
CPEAG-L

TISF du service / AEMO modulable

Acteurs concernés et
W NA A garténaires

Parents, enfant ou adolescent.

&b AN DN nrr Qt dAAr gl
Ay ADZ ANr OQONAAR nnccd/
enfance, CMPP, CMPEA inter

secteur

CMP

®@fuR Q&eéQt N NaOQr
Psychologues et psychiatre libéral

MDPH

Etablissements spécialisés

Associations spécialisées.

Inter secteur de pédopsychiatrie en
ambulatoire ou/et hébergement,

filiere adolescents

Parents, enfants.

Etablissements scolaires.

Espaces de visites médiatisées.

CMPP, CMPEA, CAMSP

Etablissements qui accueillent

Ay NARAAA AW NAA? NKAT
PMI, TISF.

Enfants, parents, famille.

Etablissements scolaires.

Espaces de visites médiatisées.

Centres de loisirs.

Autres services de protection de

Ay NARAAON u! AMR fTAc
TISF, CESF, Délégués a la tutelle

Frégquence et points
de vigilance

Prise en compte indispensable
Modalités a adapter en fonction de
la situation,
TeDAAGQANT
pour les 0 -3 ans

DF ekr Na&W /

Points de vigilance

Les difficultés psychiques sont plus
difficilement repérables que les
probléemes physiques, il peut y avoir
une résistance a leur
reconnaissance.

Prise en compte indispensable tout
au long de la mesure.

Points de vigilance

ecde edr N& Na DA RNAL
r2nnaEadN? & DN KAy NAR/
YyNAdeE QeBnaN DN Ky
Ay NARAAAR DAN r Nr Dz
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Domaines pris en compte au Ce qui est observé, ce qui est
cours de la mesure recherché par le service

—

Travail spécifique avec les tiers
dignes de confiance (TDC)

[
Q
-~
—

Relations avec sa famille élargie
et les tiers

¢

Veiller a la compréhension des
droits et des devoirs de chacun par
Ay NARAAAR nAc ANt
nAc AynQeAN NaA Ae?r
6?d n&ENADZ NA Ot Acf |
Identifier clairement la nature des
eaNAAAdeAr NAAa&N AN
famille.

Guidance éducative auprés du TDC.
Contribuer & une organisation

apaisée et respectueuse des places

de chacun, médiatiser

éventuellement les échanges entre

les parents et le TDC
AnQ?Edr Ne Na
des enfants chez les TDC.

-

AQQeBr

éNnhaENE r?2c& e?2d Ayl
ryAnn?r N& NA DAt e &Er
RABJAJAANR DF?A nec
organisationnel et psychoaffectif.

f AQdAdANE Ay AQQér [
personnes ressources.

A titre exceptionnel les mobiliser

pour accueillir temporairement

Ay NARAAA S

Outils de référence et
BeDAAdAnNT

Entretiens individuels et de groupe.

Visites a domicile, observation.
Activités organisées par le service.
Eclairage du pédopsychiatre et de
la psychologue du service dans le
cadre du travail pluridisciplinaire.
Entretiens avec la psychologue du
service si nécessaire.

Jugements du juge aux affaires
familiales ou du juge des enfants
Référentiel départemental sur les

actes usuels et non usuels relevant
nAEN/

DN AyA?aecdan
PPE)

MAA ENA dNATr

les tiers.

Evaluation de la qualité des liens.
Accompagnement auprés du tiers
éventuellement.

DY, AW

AWNO Kyf
Entretiens avec la famille élargie ou

Acteurs concernés et Fréguence et points
¥ NA A garténaires de vigilance

TDC, parents, enfants.

Juge des enfants (sollicité pour
autoriser exceptionnellement

certains actes)

Tout intervenant qui prend en

Ot Acf N KyétbleRIBu\de soin
NA Qr

Espace de rencontre médiatisées

Enfant, parents, famille, tiers.

La loi du 7/4/2022 prévoit la priorité

DN AyAQQ?NdgA DN Ky
membre de la famille ou un tiers

digne de confiance.

Lorsque le juge des enfants confie

un mineur a un tiers digne de

confiance, il accompagne

Rene? NBBNAA ON nK&AC
BNr?2&N DZ! MTAs EAAr
service travaille obligatoirement

avec ce TDC.

Veiller au respect par les TDC de
AKyA2neacdan nAeNAAAY

GNgAANE & ON e?N AP
soit adapté a sa situation  (par

Ni NBnAN e?2a?AN DaAKrT
KaA2neacdan nAcENAAAY
ne soit pas plus indiquée).

Au cas par cas, en fonction de la
situation.

Tenir compte des souhaits de

Ay NARAAA NaA DN Ky An
GNgAANE & AydAANEse,
Ky NARAAA s
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Domaines pris en compte au
cours de la mesure

3 - La scolarité

MA KA WdN reQdAAN I
A e,
2 ¥
-A rQeAAcdanR RecB/
NA DN Ky ADZANr QNAA
&
H ik.(
A reQdAKdr AndeA DZ

-
Activités de loisirs, culturelles ou
sportives, activités périscolaires

Outils de référence et
BeDAAdAanr DX dA

Ce qui est observé, ce qui est
recherché par le service

MAA &ENA QNAr AWNO K
parents.

Consultation des documents
scolaires.

A y N 4 ﬁ A-’N mmaﬁ?é 2 =il Accompagnement des parents
assidu$ -y NARAAA Nr A pag P
pour un rendez -vous ou une

correctementorigntév ?Biénéfici'e -t- Eh?AdeA &
dA DZ?PAN AGdDN nAcEAc L -
aménagement horaire PPRE, PAl, Part|C|pat|or_1 auxreunions autour

61 AiMER zzfr U de la scolgrlte (eqmpg éducative,
-N Qe B ne eEA NBNAA DA g:né:)r:tr’e\:sd;ﬁiensl)?zgulg%erlvg:db !
Ay N Qe A Adapiér AQuelle

) . N r
relation a -t-il avec les adultes et les - . . .

nationale (enseignant, assistante
autres enfants  ?

sociale scolaire, conseiller principal

nEe RNrr de AANAT

Acteurs concernés et

A NGEW NAA gasténaires

y I

Ky hoOeKNs

Enfant, adolescent, parents.
Education nationale

Ecoles privées, internats scolaires
CFA- CFAS-chambre des métiers
Maisons familiales et rurales (MFR)
ClO

K

Les parents sont -ils en lien avec N % < MDPH
AynnaAk Adrr NBNAA -ils Qe Bg 2 ZiEI)/A\I/: %i QE/\QE ﬁ\:’ g: Etablissements médico  -sociaux
impliqués dans la scolarité de leur DA, ENOA N? &r DZ/h/r\IARAéguVMaeR uf MR ufeaeéAR
enfant (suivi des devoirs et du BN - Mission locale
Intervention a domicile de SN N N v

carnet de correspondance, AYyRD2 QAAN? & r 2 ANrnNozwq,QN ANEEdAe Eed A’
rﬂéunions)vou dans le projet de 5 de)\//oirs e 8 G Pole emploi
Re®BArde AN DN Xy ADz /4 SR orientation ' Associations locales
Quels sont les enjeux de la scolarité . ’ . - CMPP, CAMPS
dans la vie de famille  ? SR BT Vers U GIEEes’ Cmpea et purple campus pour la
Les exigences des parents sont - R Az B e 1 Ol e Lozere
clles adaptées 2 Accompagne_rne_nt des parents
Tenir compte deé e dans la constitution des dossiers .
neener dadeAr DN AyFDZ\IEGq“NAAAAq“EA LEW
scolarisation U U R

’ !l QQeBnAf ANBNAA DN ¢

dans une démarche de
rescolarisation ou de formation
professionnelle.

Entretiens avec les parents et

Ay NARAAA S

Rencontres avec les partenaires.
Sorties éducatives individuelles ou
Qe AANQA QW Nr r?2c A
enfants ou les adolescents
Qe AANQAQRr r?2& Ay
plusieurs éducateurs du service ou
NA nAea NAAEdAr AW
services : PJJ, ASE

Gdr dANr r?2& ANr
ie?AdNA A?
Keacre?N KyNARAAA
comportement inadapté.
Accompagnement des parents et

e?NAANr aNAAAdeANr ¢
établir avec les autres personnes

A-t-il intégré les regles de vie en

société ?

-y N AR AAinscriidans une

activité de loisirs, culturelle ou

sportive, aux activités

périscolaires  ?

=y NA R AAMNdemahdear de ces

temps -la ?

Les parents sont -ils en capacité de
nNNEBNAAcEN & AN?c N/
r?c& Ay NPDResleasN? &

K

sécurisants permettent  -ils cette des enfants dans les inscriptions

Pl ey el ¢ ve o X club tifs ou cul rZIS aux

sont-d Ar necaN?&r DF? AR e?s’p%.m/\uﬁ rels,
centres e"fcnsws, aux colonies de

culturelle ou sportive ~ ?

vacances.
Recherches de financements.

-ateliers

Clubs sportifs, culturels.
Associations locales, Fédération des

yin?% eNr KAae?Nrs
Education nationale.

Ni Centre de loisirs, centres de
vacances

N ¢ Conseil départemental, Mairies,
CCAS

d N Clubs de prévention.

BAd A d N/ Secours populaire.

A Mouvements de scoutisme,
éducation populaire.

Convention avec la PJJ sur la
prévention de la radicalisation.
Maisons solidaires Lozériennes ;

CAF UDAF ATL

Fréguence et points
de vigilance

Prise en compte systématique de la
scolarité.

Point de vigilance :

Vigilance au partage des
informations a caractére secret a

AKyeQQArdeA DANr nQt/
partenaires.
-y NARAAA e? Ky-AD2Z AT

victime ou auteur de harcelement
dans le milieu scolaire  ?

Pris en compte systématiquement.
Points de vigilance

Que les activités soient adaptées a
AyGf NR A?2i KkNredAr
Ky NARAAA s

Vigilance aux addictions  : (jeux

vidéo, drogues) qui peuvent

amener au repli sur soi.

Gdf dAAAQN A? &dr e? |

dans la radicalisation.
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Domaines pris en compte au Ce qui est observé, ce qui est
cours de la mesure recherché par le service

fe DN DA
ZQxe Ot N

&DAN DA Ay

P A "
f AeDN&d NU

X

N

~ytdraedaeN
connaissance et la
compréhension de cette histoire

RABJAdA/

CRE &

La situation sociale de la famille
(logement, situation financiere,
situation professionnelle etc.)

Outils de référence et
BeDAAdAanr DX dAA

Entretiens avec les parents.
Accompagnements pour les
premiéres rencontres sur les lieux
de garde. (Educateur, assistante
sociale ou TISF)

Eventuellement, entretiens avec la

Observer comment la famille

ryecf AANdr N A? e?eac
Sait-elle trouver des relais dans son
entourage (familial, amical) et dans

son environnement  ? (Créche,
Arrdr AAAAN BAANGEANY/

Le mode de garde est  -il un choix pRsyc:ologue o ser\fce. . :AA q’ J Crcl,\i\é c DF '?‘ KKe QAN g
ou une obligation 2 endez -vous avec les partenaires. airies, , Consei
L 1 QQeBn AP ANBNAA DZA A r départemental.
Mesurer la capacité du parent et de 3 . )
N A X N < x _droits. (Pour obtenir des aides MSA UDAF ATL
AKYyNARAAA a N rnnAc, "
financieres notamment)
>A, >Mé ., ! .y -~yM, GuéA, MIM,y f! Ju-u!

La composition de la famille
(parent isolé, séparé, marié, famille
ENQeBner nN NaAQr U
Les relations intrafamiliales, les
évenements, les mouvements, les . . .

. ! . Consultation du dossier au tribunal
enjeux, les ajustements au sein de = P

- e? & AKy! iMs
la cellule familiale. .
- . Entretiens avec les parents et/ou

La qualité des relations avec les

R v =R PRE
ascendants et au sein de la famille " » N© Ay WAL A./.\ A s
Génogramme (carte familiale),

el_arg|e. p . livret de famille, jugement JAF
Situer les valeurs éducatives de la .
r— Echanges avec les partenaires.

Entretiens avec la psychologue du
service éventuellement.
én?AdeAN DFne?dnN ni

Evaluer la circulation de la parole

dans la famille.

iA%ede ON e?N KAy NAF
son histoire, recueillir son roman

familial.

Favoriser la connaissance de cette
tdraedeN nAe Ay NARZ

Lafamilea -t-NAAN k Nr e dA
sociales ? Y a-t-elle acces ?

isites a icile, entretiens avec
B A E

par
Fiche de liaison CPEAG -L/ASE

Le; parents cqnnalssent IB(E0E Intervention de la TISF (présence
droits et leurs interlocuteurs ?
) ) rurale 48)
Lorsque la famille en a besoin, Accompagnements dans des
/:KyecchN/\/\ NE Na AyAQ(démarches.
éventuellement. . . .
L I Travail partenarial avec les services
Evaluer la capacité de mobilisation .
de la famille sociaw
: 1 DN a AyAQQér A?I

Aider la famille quant a sa situation
sociale permet de lever des freins
au travail éducatif.

Copstitgtion dg dossier§ de L |
DANBAADN DX AdDN RdA/
cours des AED)

Acteurs concernés et
W NA A garténaires

Créches, halte -garderie, assistantes
BAANGEANAANr R énr NAS
maternelles (RAM).
incE?Qa? &ENr
centres de loisir

DX AQO? N

Enfants, parents.

Famille élargie.

Partenaires qui connaissent la

famille :

Service social territorial.

PMI.

iNeEWdON DZ AW NrAdF /
UEMO de la PJJ.

| DN reQdAAN &
Etablissements de protection de
Ky NARAAONS

CMP, CMPEA, CMPP
éventuellement.

Ay N/

Parents,

Centres médico -sociaux, Service
social territorial, services de TISF,
aides a domicile, CESF, Service
DZ ! g=f R r NE% ¢ ONr
majeurs protégés, Mairies, CCAS,
>Adrr N DFAAKAKe QAnde/
associations et organismes liés au

A

Kei NBNAA U>0éfAR 0-9
associations caritatives (Emmads,

éNraer D2 Op? &R ANC
>cedl @ce?f NrUR Arr«x

quartier,

Mission locale jeunes, Péle emploi,
Cap emploi, structures pour
personnes en situation de
handicap.

Fréguence et points
de vigilance

~ye&i AANdrAandeA DN 4
dAANeEce?f ANR NA ReA(
Ky NARAAA NaA DN reA

DZ A2 AeAeBdNs

Point de vigilance

Certains enfants de la famille sont -
ils chargés de la surveillance ou de

la garde de leur fratrie  ?

-

Ecoute et soutien tout au long de la
mesure.

Tenir compte de la dimension

culturelle.

Etre attentif & la dimension trans
générationnelle, étre vigilant au

risque de répétition.

Respect des régles en matiere de
partage des informations a

caractere secret.

Veiller a ne pas bouleverser
AKyne?dAdk e€N RABJAJ/
Ky Arc NAAGBNAA DANr r
Qe AONEAANNr NA rydA
ARNONrrdan A? &NF AcL
r2nhaEdN?E DN Ay NARZ
fidd Qe AAAdrr ANAQN DZ *
pénale : obligation de signalement.

Prise en compte systématique.

Si la situation sociale est trés

dégradée, les besoins primaires et

AA rnQ?2a&dan DN KyN/
pas étre assurés.
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Domaines pris en compte au

cours de la mesure

Le cadre ge vie matériel de
Ay NARAAA

(@)

~yhD2 QArndeA D2AAAN

parents

Les relations entre les parents

NN\

7

44 0h

Ce qui est observé, ce qui est
recherché par le service

MW AK?NE rd KAyNARAA,
conditions de vie adaptées

(hygiéne, sécurité.) de la

satisfaction de ses besoins

primaires.

~yea&f AANdr AndeA D2 ¢
permet -NAAN &
place, de respecter ses besoins, son
rythmedevie $ -~yhe?daAn
fratrie est -elle respectée ?

Observer et évaluer les pratiques
éducatives des parents  : mode de
communication, paroles, gestes,
interactions, autorité, regles posées,
cohérence du parent et entre les

parents, réponses aux besoins de

Ay NARAAA uar At BN DZ
reQdAAdr AndeAr UR K/
parents a repérer leurs difficultés.
-ynD2 QArndeA DEAAAN
NAAN & Aydf R DN Kyl
Apporter aide et conseil aux
parents, les soutenir dans
AKyAY?2r ANBNAA
leurs pratiques éducatives.
Valoriser les compétences et les
savoir -faire identifiés.

DA AN?

Situation matrimoniale, état civil,

vie commune ou séparation,

famille recomposée.

La qualité de la relation et de leur
communication.

-Nr nAENAAr AlgsdQQec
Ky nD2 QAndeA DzANANN
iydAk r A QeARAdA e;
QeBBNAA ONAKA ¢BnAQ:
Aider les parents a en percevoir les
conséquences sur le
développement et le bien
enfants.

Orientation vers un service de
médiation familiale.

-étre des

AyNARAAAf§§%W§Qﬁ936§ér
tituti e dossiers de
P AR D3 Ad DB RaA

Outils de référence et
BeDAAdANT DX dAA

Visites a domicile.

Intervention de la TISF (présence
rurale 48)

Accompagnements dans des
démarches.

Travail partenarial avec les services
S

b4
~

o
=2

cours des AED)

Visites a domicile.

Observations.

Entretiens éducatifs familiaux,
éventuellement avec la
psychologue. Intervention de la
TISF.

Activités parents -enfants
organisées par le service.

Le cas échéant, orientation vers des
lieux ressource.

Entretiens avec les parents, les
beaux -n A&NAA T R Ay NARA
Visites a domicile.

Entretiens avec la psychologue du
service

Jugement JAF, livret de famille.

Acteurs concernés et
¥ NA A garténaires

Parents,

Centres médico -sociaux, Service
social territorial, services de TISF,
aides a domicile, CESF, services
accompagnant les majeurs
protégés, Mairies, CCAS, Caisse
DX AKKe QAndeAr RABG(q/
et organismes liés au logement
U>0éAR 0-9MrUR Arr e
caritatives (Emmads, Restos du

Op? &R ANQe?&r nen?
ce?f Nr UR ArreQdAnd

~ s

Parents, enfants.

Education nationale, créeches,
centres de loisirs.

CMPEA, CAMSP

CMS et tout professionnel
intervenant aupres de la famille.
Exemples de lieux ressource :
Espace de médiation, structures
rnnQdAAdr nNr DF-AQQ?
enfants, associations de quartier.
UDAF, association naitre et grandir
en Lozere.

Parents, enfants, beaux
Service social territorial.
/Eﬁuscation nationale.
Autre service de protection de
Ky NARAAQNR DAAr
département éventuellement.
Service de médiation familiale.

-parents.

?A

Fréquence et points
de vigilance

En début de mesure.
Prise en compte systématique.
Point de vigilance

MA OQAr DN &NR?r
visites a domicile, le juge des
enfants est informé par le service.
EAAr ?AN BNr?&N D!
visite & domicile est révélateur

DZ ? AN Akr NAON DN Ot
e?NraAdge AAN AN QADzel
contractuel. Le chef de service ASE

doit en étre informé.

e?

Systématiquement, tout au long de
la mesure.

Points de vigilance

Vigilance a toute forme de
maltraitance.

Etre capable de prendre du recul,

&An EN Qe Ar Q4G NAA ©8?2VcC
modele éducatif universel

Tenir compte de la dimension

Q?AA? ENAKAN NA DN Ky

Etre vigilant & une éventuelle |
rdgan?Ande AN DF NBneEdr P
les compétences parentales.

Vigilance aux personnes
vulnérables.

Vigilance aux violences
intrafamiliales.
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Domaines pris en compte au

cours de la mesure

~yAQQér
parents et a sa fratrie

(@s)
|

Ressources et fragilités des
parents

(@

Les potentialités de la famille
élargie ou de son entourage

DN Ay NARAA,

[

Ce qui est observe, ce qui est
recherché par le service

-~y NARAAA e? Ay-ikdd2 AT
relations avec ses deux parents et

sa fratrie ?

Veiller au respect des droits de

Ay NARAAA NA DN OQN?Ii
Permettre au parent de réinvestir
rA nAKAQN A?2ncér
Accompagner la reprise de
contacts.

Evaluer les liens et faciliter la mise
en contact avec la fratrie lorsque
celle -ci est séparée.

Soutenir la mise en place des visites
médiatisées, éventuellement.

DA

e?AKdAn DN Ay dAAnF c
économique des parents et leur
niveau socio -culturel.

Capacité a prendre conscience des
difficultés, a les partager et a tenter
de les surmonter.

Les capacités créatrices des
parents.

Les probléemes de santé physiques
et psychiques des parents et leurs
répercussions éventuelles sur

Ky NARAAA S

Les addictions des parents.

Niveau de connaissance des droits.
Situation de déracinement.

Maitrise de la langue, illettrisme.

Identifier les personnes ressources,

Ay NAAe? ®AF N naeeQt N
quels sont ses possibilités de relais.
—yNAAe? ®AP N nN?2aA &
compte dans le travail effectué

aupres de la famille.

Outils de référence et
BeDAAdANT DX dAA

Jugement du juge aux affaires

familiales.

Décisions du juge des enfants.
Consultation du livret de famille
éventuellement.

Entretiens individuels et familiaux.
Accompagnement et soutien

nD2 QAAdR DN Ay NARA/
reprises de contacts.

Activités parents -enfants ou avec la
fratrie, éventuellement avec des
partenaires qui prennent en charge

ANr Raeé aNr NA rp?cr

Visites a domicile.

Entretiens avec les parents.
Echanges en réunion
pluridisciplinaire. (Psychologue,
pédopsychiatre) intervention de la
psychologue si nécessaire.
Echanges avec les partenaires et
les services de soins, par

Ay dAANEBNDHAdEN DA
Eventuellement, échanges entre le
médecin pédopsychiatre du service
et les médecins traitants.

Orientation des parents vers une
prise en charge adaptée.
Accompagnement des parents

dans les démarches de soin ou
sociales.

Encouragement et renforcement
des compétences des parents.
Médiation et soutien a
AKyA?2neAeBdr Ande A DZ
dispositifs et aux droits.

Mise en lien des partenaires, mise a
disposition du service en soutien a
leur action, bilans réguliers.

Entretiens avec les parents, visites a
domicile.

Rencontres avec la famille élargie
NA AyNAAe? cAf Ns

Echanges sur la situation en
réunion pluridisciplinaire.

e YNA nNaE&reAAAKdr T

Acteurs concernés et
W NA A garténaires

Parents, enfants, fratrie.

Magistrats, établissements

scolaires, gendarmerie, police,

| We QAA DN Ay NARAAAF
nNAENAAr AdDN reQdAy
travailleurs sociaux, établissements

DN naEeeaANQAadeA DN Ky
établissements médico  -sociaux,
services de visites médiatisées.
Services qui accompagnent les
parents (Service pénitentiaire
DZ gAr NEade A Na
il GAR r N&W dONr
des majeurs protégés, services
hospitaliers.

DA
DZ A (

=

Parents.

Service social territorial, PMI,

ANEY dON ANEEdAe cdA;/
Service personnes agées -

personnes handicapées (PA  -PH),
services de protection des majeurs.
Services de soins somatiques et/ou
psychiatriques.

Les professionnels libéraux de la

santé.

Les associations caritatives,

culturelles, associations de

prévention et de soins, associations

DZ Ad DN A?2i WdOaAdgBNr
D dAr NeErnde A naEeRNr r
Education nationale.

Les traducteurs en langue de

signes et en langues étrangeres.

CHRS, CADA, SIAO, associations

DZ Ad DN A?2i Bdf cAAAT

Parents, enfants, famille élargie,
amis, voisins.

Partenaires qui connaissent la
famille : clubs de sport ou de loisirs,
associations de quartier, Education
nationale, service social etc....

Fréquence et points
de vigilance

Prise en compte systématique.
Point de vigilance

ecdecdr N& Na
r2nnaE&dN? & DN KAy NAR/

DA RNAL
GNgQAANGE & DZAANGE Ky
Ky NARAAA nN?2A knARF
& KyA?DZHNAQNS

Vigilance au respect des régles
concernant le secret professionnel

lors des échanges avec les

différents acteurs.

Les démarches en faveur des
parents requiérent leur accord.

Ecoute empathique tout au long
de la mesure.

Vigilance quant aux personnes
vulnérables.

EAAr KAytrneatérN et
organiser un relai, des

renseignements peuvent étre pris

aupres des partenaires (service
reQdAA ANcEdareacdAAXr

Vigilance au respect des régles
concernant le secret professionnel
lors des échanges avec les
différents acteurs.
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5.3.1 Les documents et écrits professionnels

@ -anWAA?AAdeAN reQdAAN Z! ME2
-y nW A K ?sécialg wegt le premier document,
AEMO de Lozére, en vue de la contractualisation
éducative .

recu au Service

Dés la décision DX d, AA N7 E&Ay d A ¢4 Budhel gjé& dervice du
SEF (service enfance famille du Département de la Lozére), une
rencontre avec la famille, les mineurs concernés, les jeunes
majeurs, l'intervenant principal et/ou le chef de service éducatif
est programmeée

Les objectifs sont définis et formalisés a partir de la demande

des familles ou du jeune majeur, en référence avec Ay nW AK? Aade A

Les modalités du contrat DZ ! dBEficative a Domicile vont
définir les axes du travail éducatif . Ces axes sont affinés dans le
cadre du Projet pour Ay NARBPE) élaboré par le conseil
départemental et intégrés dans le projet personnalisé par
Ay h D2 Q#&f€rBh? @n concertation avec les parents .

Un rapport écrit, porté a la connaissance de la famille ou du
jeune majeur, est adressé au chef de service du SEF a
Ay n Qt ndé faQnissure .

de Ay Ad DN

Ve P ~

Ve

OKY AT 4284, RSy LAY LSNPS Y §

(AEMO)

r

A2

Aprés réception au Service AEMO de Lozére de Ay e €D2 AANAAQN

ou du jugement du juge des enfants, un premier rendez -vous
avec la famille, le chef de service et lintervenant principal est
prévu . Le chef de service et Ay d A A N apfidtipah Araprennent
les éléments du jugement qui permettent de préciser les axes

de travail . Ces éléments ont été évoqués lors de Ay A? DZeN A QN

assistance éducative au cours de laquelle Ky ! M§ &é décidée .

A Ay e QQ Ale deephemier rendez -vous, le liviet DF A Q Q&sN ¢ A

remis aux représentants
de la mesure .

[égaux du mineur .- Cf.: déroulement

L Le Document individuel de prise en charge (DIPC) et le
Projet personnalisé

Le DIPC est rédigé en présence de la famille lors du premier
rendez -vous au service. Il est fondé sur les attendus du
jugement en assistance éducative et remis aux détenteurs de
Ay A? Apam@rdalen.

Dans un délai de 6 mois maximum, un avenant au DIPC doit
étre élaboré pour préciser les objectifs de travail et les moyens

mis en n ? W aphiur les atteindre il r y A dugPxojet Personnalisé
de Ky NARAAA

Le Projet Personnalisé est élaboré en concertation avec les
détenteurs de Ay A? A patedfalen et le mineur dans les mois
suivant la mise en n ? W cadifective de la mesure . Il précise les

objectifs de travail dans les trois domaines de vie de Ay NARAAA
les relations avec la famille et les tiers, la scolarité ou Ay d, Ar N&EA

professionnelle
psychique .

et le développement, la santé physique et

de A
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Le projet personnalisé est élaboré dans un premier temps avec Les notes DA d A QQODZKDE/KL ARe CEB(/X\E/DQ;AEMO)
la famille, puis il est affiné en réunion de synthése DZ ne? ¢ n N
pluridisciplinaire ~ avant DZ &nasigrié par le chef de service et

remis a la famille .

Elles relatent a Ay e ;D2 A /chef 8&?seriRce ASE ou juge des
enfants, tout événement important qui r y Ndémulé dans la
famille du mineur concerné .

Ce projet est évalué en fin de mesure et un nouvel avenant est
élaboré sila mesure éducative est renouvelée . Les rapports DA n Ot n A(AEDN AEMO)
Article L223-5 CASF
Les comptes rendus DA AANGEWNAAde A
Modifié par LOI n°2016-297 du 14 mars 2016 - art . 28
Les  comptes rendus DX g AA Na&W Ndontd, e rédigés

systématiquement par Ay d AA NaEWriNolpdlA Na TISF et la Le service élabore au moins une fois par an, ou tous les six
psychologue du service, au fur et & mesure de Ay g AA NEW NAA d e AR mois pour les enfants agés de moins de deux ans, un rapport,
afin de garantir une tracabilitt de Ay AQQe Bn At Adudati A A établi aprés une évaluation pluridisciplinaire,  sur la situation
et de favoriser la continuité de la prise en charge de tout enfant accueilli ou faisant [I'objet d'une mesure
éducative .Ce rapport porte sur la santé physique et psychique
Ce sont des outils internes & Ay n e ?llg, pefhettent DX A Wuee, de l'enfant, son développement, sa scolarité, sa vie sociale et
trace du déroulement de la mesure et de Ay A Q £djjeative ses relations avec sa famille et les tiers intervenant dans sa vie.
aupres de Ay NARIAgont aussi un support a la rédaction des Il permet de vérifier la bonne mise en n ? % cdui projet pour
rapports et favorisent un relais . 'enfant mentionné & larticle L. 223-1-1et l'adéquation de ce

projet aux besoins de lenfant ainsi que, le cas échéant,
'accomplissement  des objectifs fixés par la décision de justice .
Un référentiel approuvé par décret en Conseil d'Etat fixe le
contenu et les modalités d'élaboration  du rapport .

; » _ R 5 B Les rapports DZ n Qt n A &lgbbrés par le service AEMO

A Dan§ le cadre .de la dvema}rc.he qualite, Avy dARe (EB_ 'D_d" dr AndeA ry Ann?syNdea comptes rendus journaliers D& d AA NaEW NAA d e
d055|er. de Ay ?r Fet AyE? A d ADY Anbuyean logiciel des éléments DX ekr NeWBAAARARt DR N AAke ®AAde A
professionnel sont en cours. Les comptes rendus
DZ d A A NaEWsErdnk deffestués dans le logiciel afin de
faciliter le partage des informations au sein de Ay ne? dnN
pluridisciplinaire, dans le respect de la réglementation en
matiére de protection des données personnelles .

équipe pluridisciplinaire et sur le bilan des axes de travail
prévus dans le Projet pour Ay NA RoksAde la réunion de
synthése .

Les éléments du rapport proviennent aussi des contacts avec
les partenaires (écoles, établissements, services sociaux r), ou
sur les interventions DZ A ? apmefdssionnels pour Ay A n B & M
autre regard, DZ ? Aulfe technicité . 78




Dans le cadre du nouveau projet de service, un groupe de
travail a élaboré une trame de rapport prenant en compte le
décret du 17 novembre 2016 relatif au référentiel, fixant le
contenu et les modalitts DZ n A A k e duArapgaetAde situation
prévu a Ay ! eA@BANu code de Ay A Qsatimlé\ et des
familles . Cette trame doit étre utilisée par tous les services
AEMO du CPEAG-L et leurs antennes .

Les rapports DZ n Qt n AohtQtkansmis au chef de Service de
Ay AspBde a Ay N A Rpgowr Qa8 mesures DF | ME

En ce qui concerne les mesures judiciaires DZ ! M YI& Rpport
DZ n Ot n Ashéoyé au juge des enfants .

Le contenu du rapport est communiqué & la famille par le
service, a Ay edans Aine forme adaptée qui prend en compte la

singularit¢  de la situation . Les détenteurs de Ay A? Ae @E&dAn

parentale peuvent r y ADZeNaur Nige des enfants pour
demander la consultation du dossier et la lecture du rapport au
tribunal avant Ay A? DZLNAOQN

La trame de rapport DZ n Qt h Aok QeNe actualisée par le
groupe de travail a partir des travaux de la HAS qui a publié
le 12janvier 2021 une RBPP intitulée « Evaluation globale de
la situation des enfants en danger ou risque de danger
cadre national de référence ».

Le livret 3 de cette recommandation vient préciser la
construction de la trame de rapport . Notre trame actuelle
est proche des recommandations (domaines de vie du
mineur, analyse, évaluation des besoins) . Néanmoins, un
travail spécifigue sera a réaliser en équipe pluridisciplinaire
pour prendre en compte ces recommandations mais aussi
pour mettre en pratique les éléments acquis de la formation
au Référentiel ESOPPE.

Les synthéses DZ n Ot n Aef l@s\rapports doivent r y Ann? ' N
sur le projet pour Ay N A RtAféire le bilan du plan DZ AQA d e A

prévu dans ce document
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5.3.2 Les temps de réunion et la dynamique
Rdz OGN} @F Af RQSI dzA LIS

La réunion de fonctionnement hebdomadaire

Elle permet la diffusion des informations et l'organisation du
travail : les relais, les permanences, les groupes de travail, les
congés r Le chef de service, la secrétaire et les travailleurs
sociaux y participent

Les mesures sont réparties et attribuées a lintervenant
principal . Les premiers rendez -vous avec les familles sont
organisés, les synthéses sont planifiées . Lors de cette réunion,
un travailleur social peut faire part DZ ? Aifficulté rencontrée
dans une mesure : un point de situation ponctuel peut -étre
organisé .

- e &r esembigAimportant de prendre un temps collectif de
réflexion sur un sujet, une réunion technique peut étre
programmée sur Ay AAA N/avell R éventuellement la
participation de la direction

La réunion de synthése hebdomadaire

La synthése est une réunion pluridisciplinaire  d'évaluation et
d'orientation

Elle se déroule sous la responsabilité du chef de service, en
présence des travailleurs sociaux, du psychologue et / ou du
médecin  psychiatre . En Ay Ak r Nda Qdef de service, le
coordonnateur ou un membre de Ay n e ?pguyat animer
cette instance .

Certains intervenants extérieurs peuvent vy étre invités .

La réunion de synthése ponctue le déroulement de la mesure
par une présentation de la situation, éventuellement un point
de situation et une synthése d'échéance .

>y Nle heu o Ay d A A N cgiindipal /partage ses observations,
son implication auprés des familles, mineurs et jeunes majeurs,
des actions ©e?y A pu mener ou non et de ses
questionnements Elle permet de réguler les actions et

intervention en r y An n ? suAlA regard croisé de Ay n e 2Lgs N

expériences et les questionnements des autres travailleurs
sociaux viennent consolider, interroger [l'action de lintervenant
principal .

A Synthése de présentation : elle permet a chacun d'étre
en possession des éléments qui  faciliteront les
interventions

Le Projet Personnalisé y est élaboré a partir des attendus du
juge des enfants ou des objectifs fixés par le chef de service de
Ay A gadle & Ay NAR fihg) Njiee des premiers  éléments
recueillis et discutés avec la famille .

A Point de situation
principal sollicite le chef de service pour organiser un
temps d'échange avant I'échéance avec Ky he 2 d n N

: en cas de nécessité, lintervenant

A Synthése d'échéance : c'est un bilan de la situation
familiale qui permet d'évaluer les actions menées dans le
cadre du projet personnalisé et la présence, la persistance

ou l'absence d'éléments de danger .

Des propositions sont élaborées : arrét ou poursuite de la
mesure, nécessité de passer a une forme de mesure de
protection plus forte ou bien s'orienter vers une mesure
contractuelle
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Les temps informels de travail collectif

Ces temps d'interface permettent a chacun de trouver des
éléments de réponse a ses préoccupations, ses interrogations,
dans l'échange avec les autres travailleurs sociaux, le chef de
service ou la psychologue . Ce sont des «temps ressource » ou
les intervenants partagent leurs expériences professionnelles

lls ne permettent pas de prendre des décisions pour Ay ne? dnN

pluridisciplinaire mais participent au soutien des
professionnels dans leur action éducative aupres des familles .

Réunions a l'extérieur

Elles permettent de rencontrer des professionnels intervenant
auprés de l'enfant et sa famille dans un autre contexte que le
milieu familial . Ces contacts apportent des éléments de
connaissance et de compréhension . De ces rencontres
émergent des collaborations professionnelles . Elles assurent
une cohérence et une continuitt  dans l'accompagnement

familial global dans le respect des familles et des regles
concernant le partage des informations a caractére secret .

5.3.3 Les visites a domicile

La visite a domicile est la modalité premiere de Ay Ni Na€®d ON

la mesure éducative en milieu ouvert .

>y Nwum outii qui permet de vérifier et de r y Arr desN&

conditions de vie de Ay N A RIA Mas®er les changements et
de définir des objectifs évolutifs avec la famille .

>y Nunamoyen DZ n W% AlX 3ithation, DZ e 7 A mog achoms et
de vérifier les hypothéses émises en équipe pluridisciplinaire

Les rendez -vous peuvent également se dérouler a Ay Ni AncacdN?

dans le milieu naturel de Ay NAR Aoble, lieu de soin, lieu
DZ A QA ayVplys, marement  dans les locaux du service .

Le rythme des rendez -vous peut varier en fonction des
besoins de Ay NARAAA

Nous fixons le cadre DZ ? Nisite & domicile toutes les trois
semaines en moyenne dans le cadre des mesures classiques
DZ ! MfoA D¥ ! ME

Le référentiel départemental des mesures renforcées
prévoit le rythme DZ A Moins une VAD par semaine .
—-y g AANcYpNnsidaN Ar y A A A Adgns Nses interventions &
respecter le rythme de la famille en fonction de son évolution
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Uneactivité collectiveen supportdef Q I @dudasve

5.3.4 Les activités individuelles ou collectives

-~y AQQe Bn AT NpHBI&l denvice peut également prendre la

forme DZ A O dé¥ugatives ludiques, culturelles ou sportives

avec les enfants, en individuel ou en groupe . Ces activités

permettent DZ N A nece Namtact avec Ay N A Rved\ ane autre

approche e ? y N /entretien individuel, DZ NRRNQded N
observations dans un contexte différent, hors du milieu familial

ou de travailler certains points particuliers . Ces activités

peuvent prendre la forme DZ A QA dpérehts Renfants . Une fiche

santé est préconisée en cas de sortie avec Ay NA RIADEAA QA W g AN
organisée .

5.4 Un travail en partenariat

5.4.1 Reperes pour une définition du travalil
en partenariat et en réseau

Selon Dhume (auteur de Travail social au travail ensemble), « Le
partenariat ne peut r a4 An n JueNswr un projet social pour lequel
il sera rencontre, partage de pouvoir, de responsabilité,

confrontation DA n At ddeiaN (contradictoire, confrontation de
valeurs et questionnement  des sens. ».

Qu'est -ce que le travail de partenariat et de réseau
professionnel  ?

Le partenariat est défini comme une « méthode d'action
coopérative fondée sur un engagement libre, mutuel et
contractuel d'acteurs différents mais égaux, qui constituent un
acteur collectif dans la perspective d'un changement des
modalités de l'action [r] et élaborent a cette fin un cadre d'action
adapté au projet qui les rassemble, pour agir ensemble a partir de
ce cadre . »

(DHUME Fabrice, Du travail social au travail ensemble, Editions
ASH, 2001)

Le réseau professionnel, qgquant a lui, est caractérisé par une
horizontalité  des relations entre les professionnels travaillant dans
différents services ou institutions, et qui interviennent auprés du
méme enfant et/ou de la méme famille . Ces acteurs peuvent
partager des éléments et avoir des objectifs en commun, sans que
l'un d'entre eux n'occupe une place centrale ou prépondérante  sur
l'autre . Les liens entre ces différents professionnels leur permettent

de faire appel les uns aux autres en fonction de leurs compétences

et de leurs rbles spécifiques .

Si le partenariat consiste a établir des liens davantage formels que
dans le cas du réseau, il s'agit dans les deux cas de favoriser un
accompagnement  global et adapté de l'enfant et de sa famille .
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Les intervenants ne peuvent déterminer DX NB k Alds\
ressources o ? yfaj#a mobiliser pour une situation . Ainsi, les
partenaires et les réseaux peuvent étre multiples
des situations, des territoires

en fonction

Certains sont déja mobilisés en amont de la décision de la
mesure . lls représentent les premiers contacts ou bases
D% d, A Re cB:Aes sewmites DX g AW Nr A det Atabliseerméhts
spécialisés, des établissements

quotidien de Ay N A RtAde Aa famille . En ce qui concerne les
partenaires médico -sociaux des rencontres régulieres en cours
de mesure avec les équipes de pédopsychiatrie, les

psychologues et les psychiatres des services de soins sont

organisée avec Ay A Q Qe lefdiille .

Pour le Carrefour national de Ay ! MT(@NAEMO), cette
dimension Partenariat / Réseau Ay Npossible et nécessaire a
mettre en n ? W a&\? ylacondition
effectivement  opérant, car constitutif

champ social . (3)

gue le travail en équipe soit
D% ? NaRérit¢ dans le

(1) www .cnaemo .com
(2) « Ca A & Nenneffet, e ? apartir DA ? Alhboration collective,
garantie institutionnellement, que le travailleur social du

milieu ouvert, fort de son identité et DZA ? Adsition peut venir
enrichir et r & NA cduQé¢gade et de A4 An n &n QesAatrgse A

partenaires institutionnels et du réseau dans
lequel est inscrite la famille . > & Nrainsi une
maniére de poursuivre cette approche plurielle

des situations en yincluant la prise en compte des
ressources propres de la famille et sa capacité a
les mobiliser . Le milieu ouvert A & Npag\ un monde
a part. Les services en milieu ouvert doivent
effectivement prendre en compte AKadAr QxEdnad
sociale et culturelle des familles et ainsi prendre

part a son niveau, a une meilleure insertion de

celles -ci, gage de son autonomie .» CNAEMO

\

scolaires et Ay NAW e AANBNAA

Famille

Pourquoi travailler en réseau/partenariat ?

En fonction de la singularité de chacune des situations
familiales, des rencontres régulieres entre les différents
partenaires ou professionnels du réseau impligués  sont

organisées .
Ces rencontres permettent

A Un regard croisé sur les situations

En effet, la spécificité et la complexit¢ de chaque situation
nécessitent une multiplicitt  des points de vue. Ainsi, par ces
rencontres, chaque acteur enrichit son analyse, et peut
proposer un accompagnement au plus proche des besoins de
I'enfant et de sa famille, en fonction de ses compétences et
mission . Un tel travail de lien garantit une cohérence des
différentes interventions .Cela permet également d'éviter d'étre

dans une prééminence
contraire en favoriser la complémentarité
respect de la place et du réle de chacun .

par rapport aux autres actions, pour au
des actions, dans le

A De favoriser I'accompagnement des familles vers des
structures  de droit commun

Bien souvent, les familles que nous

accompagnons  sont isolées, en ruptures ou en

conflits avec les institutions, quelles qu'elles

soient . L'objectif du travail de réseau et/ou de

partenariat est de leur permettre de (re)nouer ces

liens -1a, de fagon a assurer une continuité dans ce
maillage social qui persiste au-dela de la fin de la
mesure éducative .
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pdndH [ S LI NILGSYIFNARIG YAE Sy Lbotle @fe porticuligfe NFanaA NIisRSif £ QSY Tl y

et de la famille _ _ S
La place du service apparait comme centrale dans le dispositif

DZ A dcallelle est axée sur Ay NA RHA Went en soutien de
Ay A? A pacedialen. Dans le cadre des mesures qui nous sont
-y ! M@mme Ay ! MS$oAt au carrefour des différents champs confiées, les parents restent détenteurs de Ay A ? A pamiaien.
DF ¢ AN NEW.NAAde AT -y d, An NcEedica#l A ne fait pas a la place des familles, il

accompagne les parents, dans le respect de leur personne, au

Nos partenaires

-y AQnd&jucdtive permet par le travail en réseau et en rythme qui est le leur .
part.enarlat de mobiliser les familles afin o ? Y N Kié(/ldrmenf Notre action permet de créer du lien dans des situations
actrices et responsables dans le respect de Ay A ? A pamErdalen. DF dr e ANBNAA ©? DN &?nAa?cENs

-A Bqgr N NA p?2%aeN D2 nAaecaNAAcdgAan ryNRR
des régles concernant le partage des informations a

caractéere secret. Ce partage des informations est défini par

Ay Aen dOAN ns DN KA:AKed D2 s BA@r ~Nnpnt

Article L.226 -2-2 CASF « Par exception a l'article 226 ~ -13 du code

pénal, les personnes soumises au secret professionnel qui

BNAANAA NA p?2%¥aE&N AA neAdade? N DN ncEea
qui lui apportent leur concours sont autorisées a partager

entre elles des informations a caractére secret afin d'évaluer

une situation individuelle, de déterminer et de mettre en

WaEN, ANr AQOadeAr DN neceaNOQadeA Na DIV
Pallr/r}ilré '%e/L\J\//\ent bénéficier. Le partage des informations

relatives a une situation individuelle est strictement limité a ce

qui est nécessaire a lI'accomplissement de la mission de

protection de I'enfance. Le pére, la mére, toute autre personne

exergant l'autorité parentale, le tuteur, I'enfant en fonction de

son age et de sa maturité sont préalablement informés, selon

des modalités adaptées, sauf si cette information est contraire

a l'intérét de I'enfant ».

Structures Santé,
Soins, Ecoute
[médecins, CMP,..)

Dispositif de Droit
Commun (Sécurité
Sociale, CAF...

Partenaires

. . L . . o R ?
lllustration U a&A&A NAAEdAA a nAceandeE DAN %Uéi’
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5.4.3 Le partenariat institutionnel

A chaque niveau le CPEAG-L r y d Ar damsd an  réseau
DZ n Qt A Atfdd& soutien

pour permettre
partenariat de terrain .

Le partenariat institutionnel r y NR R Krfra ¥diférents services
Ay nBN&?P A @N mise en n? % acNu

A xe?c KyNBnAer N? aR ADBJAdr A cAAN? e DN AyArreQdAandeAR

nNNer e AAN BeacAAN uC, uAeiR CéuAeaeiiR
A Pour le directeur général et la directrice adjointe du Péle
@ceANQOAde A DN Ay NARAAON uaEn?AdeAr

régionales et inter régionales des directeurs, CNAPE,

AUSIRIS)

, | ablI RirectionH Weflle & Ay d Ar O dul, sevidee dans les évolutions
du secteur et dans le réseau partenarial

DANAEan NBNAAAANr R

& 0 . "9.',°

CéuheinR QeBdan DN DZLENOAdeA DN Ay?AdeA Arreo & ¥ 0
o "D 0

A ®e?c ANr neeRNrrgeAANAr u>.! MTAR

Le partenariat institutionnel  concerne aussi les professionnels,
via la formation professionnelle, la participation a des colloques
mais aussi Ay A Q QlesNsfagiaires en lien avec les instituts de
formation

Concernant le Conseil départemental de la Lozére, des
rencontres entre la Direction enfance -famille, la direction et le
chef du service AEMO et la coordinatrice du service ont lieu au
moins deux fois par trimestre . Le chef du Service Enfance
Famille est Ay d AA N & Amigidgi€ N @tarégulier du chef du
service AEMO avec ses adjointes .

Les professionnels sont soucieux de rencontrer réguliérement

le juge des enfants et de Ay d AvaddesNmiEunions DZ ne? ¢dn N
pluridisciplinaire . Le partenariat institutionnel r y NR R N@re ? N
différents services pour permettre Ay n BN éi AaQmise en

n ? W cdN partenariat de terrain .

La direction veille a Ay d Ar Q dadd nsengce Adans les
évolutions du secteur et dans le réseau partenarial

Aty @ ° 58

Malgré le partenariat étroit établi avec Ay MD2 OQ danodate/\

aucune  alternatve Ay Ni d pouN faire face a la
déscolarisation totale de certains mineurs . Ceci pourrait étre
abordé lors du prochain schéma départemental des
solidarités et en interne pour élaborer des stratégies de
prises en charge .

I est nécessaire de créer une modalité formelle de
collaboration avec les médecins traitants et autres
professionnels de santé en libéral pour permettre le suivi en
santé des jeunes accueilis . >y Noum des objectifs de ce
projet de service .
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6.1 Droits des usagers et citoyenneté ////%

6.1.1 La promotion des droits des usagers

La Loi 2002-2 relative aux institutions sociales et médico -
sociales a impulsé une mutation importante en promouvant
les droits des usagers .

La mise en n? W cedNdu droit des usagers » est un principe
fondateur DZ ? Addiété démocratique, principe qui se retrouve
dans le projet de service, en le liant a sa finalité :la protection
de Ky NARAAON

Les missions de protection de Ay N A R paftiént, dans une
vision plus large, a la restauration de la citoyenneté de chaque
individu

Ainsi, la Loi de 2002-2 a constitué une opportunité pour les
Services de milieu ouvert du CPEAG-L de promouvoir la
citoyenneté en favorisant les droits des mineurs, de leurs
parents ou représentants légaux ainsi que des jeunes majeurs .

La mesure de protection administrative ou judiciaire contribue
afavoriser Ay d A A n Psoeidle dee Ay N A BtAfaive émerger les
compétences des individus ou personnes qui interviennent
dans le systeme familial .

-~y AQQe BnAfP NGB vise a former des personnes qui
peuvent acquérir les fondements nécessaires a leur intégration
sociale et a Ay n B N 7 de /AeQrdl droits et devoirs en tant que
citoyens .

-y N A RiAldsafamilles qui bénéficient des accompagnements
éducatifs doivent étre placés au centre des dispositifs .

Le service doit
fondamentaux

leur garantir un certain nombre de droits

Le respect de la
dignité, de
I'intégrité, de la vie

privée, de I'intimité
de la sécurité des

/ personnes et des e libre choix entré
) familles / les prestations:

La participation » domicile/
: : | institution (sous

directe au projet

d’accueil ou

d’accompagnement

[

Linformation
sur les droits
fondamentaux
et les voies de
recours

réserve des
décisions
judiciaires en
protection de
I'enfance)

Les droits
fondamentaux des Une prise en
| charge ou un
usagers /
]

accompagnement

ndividualisé et de

qualité,
respectant un
consentement

éclairé

La
. X confidentialité
lacces a \ 2
v % des données
I'information
~__ concernant les
usagers
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6.1.2 Les dispositifs mis en place au CPEAG

Dans le cadre des mesures exercées au sein du CPEAG-L, nous
mettons en n ? W aldé documents prévus par la loi :

A Le Projet de Service
A Lelivret DF ! QQ? Ng A
A

La Charte Nationale des Droits et Libertés

>~

Le Réglement de Fonctionnement

>\

Le Document Individuel de Prise en Charge . (DIPC)
A La Personne Qualifiée

A Le Conseil de la Vie Sociale ou une autre forme de
participation Ay N A e QuaditéNauprés des usagers

Le Projet de Service du Service AEMO de Lozere

Pour r y A n n ceesadfitd,cleur donner du sens et permettre
ainsi leur intégration dans les pratiques de chacun, la
mobilisation des professionnels se retrouve dans le Projet de
service . Les professionnels du service contribuent au projet au
sein des groupes de travail et a Ay e QQ Adeg] eélnions
DZ n e ? denléur antenne (Cf. la démarche projet de service

page 6).

Le projet de service est accessible aux usagers sur chaque
antenne du service en version papier . Il est également
consultable sur le site internet du CPEAG-L :www .cpeagl .org .

Le Livret DA! QOQ? Nd A

Document remis dés les premiéres rencontres aux parents
vivant ensemble ou séparément, ou aux représentants Iégaux
auxquels sont confiés les enfants, il garantit Ay n fack® au
droit aAy JAReeBAAde A

Ce

liviet DZ A QO ?BulfeX DZ ? favail réalisé en 2006 et

réactualisé régulierement depuis par des groupes transversaux
constitués des membres des équipes pluridisciplinaires . |l

DA

Qe /

comporte

A <A nenr NAAAndeA NaA KAyeaf AANGTF cABBN I
la direction.

A -A rda?ArdeAn Fnef eAntde? N D2 ANEYd:C
DN AA BNr?2a&N AWNO ANr OQeeacDZAAANNr |
un&AAAU AdArd e?N KA QeBnerdgadeA

A -yeait ANdr AndeA Na ANr BeDAAQANT
BNr?a&Nr DZArrdrAAAQON NnD2 QAAQW NS

A Les droits et devoirs des personnes accompagnées au

cours de la mesure.

Au livret DZ A QO Q$SoNtdoiR en annexes :

A

A

A

Le Réglement de fonctionnement.
La Charte Nationale des Droits et Libertés.

La désignation de la Personne Qualifiée.
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Pour répondre aux besoins DZ ? r ATldIEretRDF A O Qfebitd A

étre traduit en langues étrangéres (espagnol, anglais r)

Création DZ ? likret DZ A Q QR up& », a destination des
enfants gue nous accompagnons

Nous accueillerons au printemps et a Ay t Q@8 an groupe
DZ n A ? DZEdubdateurs Spécialisés pour travailler sur ce
projet, dans une démarche participative des jeunes
accompagnés . Les enfants vont étre impligués dans le
projet, que ce soit pour le contenu du livret que pour sa
présentation

La Charte des Droits et Libertés de la personne
accueillie

Conformément & la réglementation, la « Charte des Droits et
Libertés de la personne accueilie » est remise aux familles
n?dr e ?figlNeX daNs le liviet D AQQ? Nd A

Elle est affichée dans les lieux DZ A Q Q@eBligé& aux familles
(salle D& AA A NAANU

Elle consacre un certain nombre de droits fondamentaux des
enfants et de leurs parents .

Elle énonce le droit a Ay dARe cBalin hspédcR a la
confidentialité, a Ay A? A e /eedBugeN prise en charge adaptée
aux besoins spécifigues des enfants dans le contexte de la
protection de Ay NARAAQN

Elle fixe les principes du libre choix, du consentement éclairé et
de la participation des personnes mineures et majeures . La
recherche de consentement éclairé dans le cadre de Ila
protection de Ay NAR pedtONy N A A NcomEeN vecteur vers
ure communication  optimale, la recherche et la promotion de
la citoyenneté

Le Reéglement de fonctionnement

Figurant dans le livret DZ A Q Q @tNeqy Zannexe du projet de
service, il est également remis aux familles et affiché dans le
service .

Le réglement de fonctionnement institué par Ay ! & h.3JEVAIN
Code de Ay ! Q Sagiale\et des Familles a pour objet de :

A Définir les droits des familles suivies et les devoirs
nécessaires au respect des regles de fonctionnement du
Service .

A Fixer les modes D% d A Nl duASegjieen auprés  des
familles .

A Rappeler les  modalités DX e c&f AANQr &A daeA
fonctionnement  du Service .

A Préciser les obligations des familles pour permettre Ila
réalisation de Ay AQQe Bn At AdudiN A A

Il est élaboré a partir du principe fondamental que les parents
conservent de plein droit Ay Ni NaQ g PAN? A paediale) y
compris dans le cadre des mesures judiciaires .

Les modalitts DZ ¢, AA NaE¥I& role dje AR d A A N cgtintipal A A
les objectifs de travail sont également explicités dans ce
document
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Le travail avec les enfants et leurs parents ry NRRNOQA? N
prioritairement & leur domicile, ce qui justifie pleinement le

respect de leur intimité, de leur intégrité, de leur sécurité et du

respect de la confidentialité

Les équipes ont pris en compte
informés du contenu

le droit des parents a étre

des écrits envoyés, soit aux magistrats,

soit aux représentants du Conseil départemental .-y g AA NEW NAAAA
principal lit et explicite aux parents le rapport DX n Qt h AAQN
envoyé aux ordonnateurs . Il recueille leur avis quant aux
propositions formulées au magistrat ou au chef de service de

Ay ! flaMét ou poursuite de la mesure, autre modalité de

protection)

Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC)

de Ay NARdorcQuient a Ay g AA N EeA
également & soutenir Ay A? Ae &d AN

Si les missions de protection
de Ay N A Reflea rcatribuent
parentale .

Les pére et mére de Ay NA Rb&néficiant DZ ? Arhesure
DZ Ar r d rédubativ@ N continuent DZ Ni N e@Nles attributs
de Ky A? apaeemalen qui ne sont pas inconciliables avec cette
mesure de protection

La position de parent responsable est stimulée dans la
construction partagée du contenu du document individuel de
prise en charge .

Le DIPC rend compte du caractere individuel de la prise en

charge de Ay N A RGN lequel un magistrat a décidé que le
Service AEMO devait apporter aide et conseils a ses parents . Ce
document indique le nom de Ay Ar r e QOcplliin dge AMYRNARA A A
concerné et de ses parents ou les éventuels tiers dignes de
confiance auxquels Ay N A RaAé&én confié judiciairement . La

durée de la mesure y est inscrite .

Les motivations du magistrat notées, orienteront les choix et
les perspectives DZ A QA discikées avec les détenteurs de
Ay A? A paredfalen dés la premiére rencontre avec le chef de
service etiou Ay d A A N cgirdipal A A

Ces axes de travail seront précisés, dans les six mois suivant la
prise en charge effective de la mesure, dans le Projet
Personnalisé qui sera élaboré en collaboration avec les
titulaires de Ay A ? A pacemialen. Lors des premiéres rencontres
avec la famille, le document est co-construit avec Ay N A BtAsdsa
représentants |égaux en déclinant les objectifs opérationnels
permettant de répondre aux motivations du Magistrat notées
dans le DIPC.
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Le Projet Personnalisé sera ensuite validé en équipe
pluridisciplinaire lors de la premiére réunion de synthése
(synthese de Présentation dans les 3 mois suivants le
démarrage effectif de la mesure) . Enfin, le document, validé par
le Chef de service, sera remis aux familles . Il servira en fin de
mesure a évaluer, avec la famille, la réalisation des objectifs .

Si la mesure est renouvelée par le Magistrat, de nouveaux
objectifs seront définis (ou les objectifs non atteints seront
renouvelés et/ou adaptés) et un nouveau Projet Personnalisé
sera établi .

Le concept du consentement  éclairé prend tout son sens dans
Ay NRRN Qlasq, infprmations  données aux parents dont
Ay ADZ n retd da/\ collaboration active aux actions sont
constamment  recherchées .

Les échanges DZ ¢ ARe B &nmirg, eldsr professionnels  du
Service ou avec les partenaires extérieurs, sont autorisés par la
Loi du 5 mars 2007, pour une meilleure coordination en vue de
la protection de Ay N A.RAs\parents en sont informés, voire
associés par leur présence quand ce Ay Npas incompatible
avec les décisions de justice .

Le Conseil de la vie sociale ou une autre forme de
participation

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) a été instaurée par la Loi 2002
et plus particulierement  par décret du 25 mars 2004 . Le décret
du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie sociale
et autres formes de participation, applicable au ler janvier 2023,
renforce le rble des CVS et la participation plus globale des
personnes accompagnées

Il ry Ann Aagpe Siritures  délivrant  des prestations  « sur des

points fixes », ce qui Ay Npas le cas du Service DX AQA de A
éducative en milieu ouvert, ou les professionnels se rendent au
domicile des usagers pour exercer leurs missions . >y Nr A
pourquoi, la Loi autorise une autre forme de participation des
usagers .

Les services de milieu ouvert du CPEAG-L a opté pour le
«Questionnaire  qualité ». Celui-ci participe a Ay NAr NBds AN
outils mis en place pour que les parents et/ou les représentants

légaux des enfants  participent a AynAKAkeaderde A
Ay AQQe Bn Af ApkéBaNigén et donnent leur avis sur le
fonctionnement  du Service .

Le questionnaire qualité était mis en p ? W aégulierement  tous

les deux ans depuis 2016. Afin de garantr Ay Ni n & Ne touge A

nous avons fait le choix en 2021 D& n A NAOFENA e d
Questionnaire  Qualité & tous les détenteurs de Ay ! ?anecEdan
Parentale, et aux Tiers Dignes de Confiance, par voie
dématérialisée lors de toutes les fins de mesure . Les résultats

du questionnaire  contribuent & nourrir le plan DZ ABn Ade €AA d, ¢
continue de la qualité (PACQ).
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Le recours a la Personne Qualifiée

Il est recommandé de faire connaitre ou de rappeler les voies
de recours que les parents peuvent engager et auprés de
quelles instances . Le service a mis en place une procédure de
recueil et de traitement des plaintes des usagers qui organise
les modalités de communication et de régulation autour des
situations qui peuvent étre conflictuelles

Pour Ay A aD@$aradre un conflit et a faire valoir ses droits en
tant e ? y ? r & N dtiicture, toute personne prise en charge
ou son représentant |égal, peut faire appel a une personne

qualifiée . Les parents sont informés dans le liviet D AQQ@deNd AR

la possibilité de recours auprés de celle-ci, dont la liste
nominative  est arrétée conjointement par le Préfet et le

Président du Conseil Départemental . Sicette modalitt Ay AW Ad A

pas encore été mise en place dans le Gard lors du précédent
Projet de service, Ay A caaershaolt 2022 vient désigner
madame ERDELY-BURKHALTER comme Personne Qualifiée a
intervenir dans les établissements et services sociaux et
médico -sociaux .

-y A & ®edtenant les coordonnées de la Personne Qualifiée

est affichée dans les services (salles D& A A A RMAYNJU\ Re aB AA d e A

été ajoutée dans le liviet DZ AQQ? Nd A

La personne qualifiée

Coordonnées des personnes qualifiees
en Lozeére: voir page 130 de ce projet de
service.

Du projet de service au livret DZ A Q Q @nNpgs&dRt par tous les
autres outils de la Loi 2002-2, le Service AEMO garantit aux
enfants et a leurs représentants légaux Ay Ni N @d® deQril
droits .
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Tableau des dispositifs «  Droits des usagers »

Document papier wSYAda Sy RSo6dzi RQAYGSNBSYGA2Yy | dzE LI NByida 2

LyOftdza RIFyada £S [AOBNBG RQ! OOdzSAt

Document papier : .
pap Affiché dans les locaux du service

A2y

Liste fournie par le tribunal et le Conseil départemental ATTéteé affiché dans les locaux du service et information sur la Personne

Sy @dz5 RQdzyS YSRAFGAzy LIZEIATASSs 2V RS 0By Rk paod Srd A@NBG RQI OOdzSAt

AYABUNY GAZ2YS
zy INBdzLIS RS
e

N\

_
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6.2 La bientraitance institutionnelle

Le comité bientraitance

Inscrit  dans une  dynamique de déploiement de la
bientraitance au sein du CPEAG-L, un Comité de bientraitance

composé de représentants de toutes les équipes a été
constitué en janvier 2017. La crise COVID de 2020 Ay pas
permis au Comité Bientraitance de poursuivre son action
pendant deux ans.

Fin 2022, le Comité Bientraitance a été réactivé et a enclenché
une nouvelle dynamique

I est constitué par un ensemble de professionnels des
établissements et services de Ay Ar r e Qd Adudateds

spécialisés, assistante sociale, TISF, chef de service, directeur
des services, un membre du conseil d'administration ainsi que
le vice -président de 'ADEPAPE 30 (Association des pupilles de
Ay MretA anciens de Ay ! fieWUant que représentant des
usagers .

Afin de relancer la démarche, tous les membres du Comité
Bientraitance  ont bénéficié en Mars 2023 DZ ? /Ajddrnée de
formation sur le concept de Bientraitance et son application
concréte afin DZ A Wundsaele commun de connaissances leur
permettant DZ N A AdésNaations constructives

Ses missions

-y ek YdeQ@a cpRité est de mettre en place une culture de la
prévention de la maltraitance, de promouvoir et garantir la
bientraitance au sein de Ay Ar r e Qdg AéflémrA & comment

accompagner les familles dans la bienveillance et Ay n Qedg2 A NR

mettre en place des outils pour garantir la bientraitance envers
les familles et les enfants accompagnés

Il s'inscrit dans un rble pérenne d'observatoire et de vigilance,
lieu de questionnement  sur I'éthiqgue et la bientraitance des
familles (parents, enfants et tiers) dans le cadre des mesures
des services de milieu ouvert .

Le comité de bientraitance assure une veille sur la prévention

de la maltraitance et la promotion de la bientraitance . Il joue
un réle de ressources, de relais en promouvant des initiatives et
des outils concourant a la promotion de la bientraitance ainsi
que tout document accessible aux usagers . Il contribue de
méme a la diffusion de l'information auprés des professionnels

et des familles .

Le comité de bientraitance favorise et facilite la mise en place
d'outils de lutte contre la maltraitance et propose des
adaptations si cela s'avere nécessaire .
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La notion de bientraitance

La bientraitance est a la fois une démarche positive et mémoire

du risque . Elle est une culture inspirant les actions individuelles

et les relations collectives au sein d'un établissement ou d'un
service : elle vise a promouvoir le bien -étre de l'usager en
gardant présent a l'esprit le risque de maltraitance

La notion de bientraitance s'inscrit en référence a la CIDE
(Convention Internationale  des Droits de ['Enfant), premier
instrument  juridique ayant force de loi dont un des principes

fondamentaux est la priorité donnée a lintérét supérieur de
I'enfant .

Parmi les cinquante articles de la CIDE qui recouvrent tous les
aspects de la vie de lenfant, cinqg droits, que viendront

renforcer les lois de 2007 et 2002 -2 et la loi de 2016 réformant la
protection de I'enfance, sont a retenir

le droit a une identité,
le droit a la santé,

le droit a I'éducation,

le droit a la protection,
le droit a la participation

[on-R e et N A

Afin de participer a la diffusion DZ ? A®lture de la
bientraitance au sein de lassociation une Charte de la
bientraitance  peut constituer un support/outi dans le projet
associatif du CPEAG-L engagé dans la démarche de
déploiement de la Bientraitance . Elle est au moment de
Ay n O cdi PiojetNde service en cours de réalisation .

Le travail social, notre champ professionnel

« Le travail social est un ensemble de pratiques
professionnelles qui s'inscrit dans un champ pluridisciplinaire
et interdisciplinaire . Il s'appuie sur des principes éthiques et
déontologiques, sur des savoirs universitaires en sciences
sociales, les savoirs pratiques et théoriques des professionnels
du travail social et les savoirs issus de [I'expérience des
personnes concernées dans un processus de co-construction »
Définition par le HCTS -février 2017, validé par le décret 2017-
877 du 6 mai 2017

La confrontation des représentations professionnelles, des
valeurs portées par l'association et au sein des équipes ainsi
que le travail en équipe pluridisciplinaire et espace de réflexion
(analyse des pratiques) constituent autant de garanties tant

pour les familles que pour les professionnels, d'un
accompagnement distancié des  situations familiales
rencontrées

Les références partagées permettent des points dappuis qui
construisent  la dimension  professionnelle  de notre regard
porté sur I'enfant et safamille .

Elles sous-tendent un accompagnement  éducatif élaboré avec
les familles en les associant autant que possible a I'évaluation
de leur propre situation .

96






