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Voici la version actualisée en 2024 du projet du

‘“\ X Service DF d AW Nr A ddudktivel e du CPEAGL.

CPEAGL Ce trgvail réalisé fin 2023 / début 202'4 au sein du’coTnité
de pilotage, des groupes de travail et des réunions
DX ne?drtll Ay e Q0O ADFdge/M Nié ooNMveau projet
associatif et les valeurs e ? ypdr®¢ pour la solidarité, la
protection de Ay NAW d ce AAINBEMNAL Aldmes -
hommes . Le document présente également la nouvelle

organisation de notre association visant a favoriser la
synergie de notre dispositif médico -social et celui de la
protection de Ay NAR Aou® NuRe meilleure prise en
charge des usagers .

Les objectifs du précédent projet ont pu étre évalués
dans le cadre de la démarche qualit¢é et de Ay nW¥ AK? Ande
interne réalisée en 2022.

-y AQA? AAdu hwjdie e service nous a permis
également de prendre en compte les évolutions du
public et la démarche associative de bientraitance . A
AyeOQQAe &y A? 7 B NA della capadité autorisée du

SerVi Ce SIE fin 2021, le projet devait également é&tre revisité .

< « Je tiens a remercier Ay NAr NBes 4idfessionnels du

W N = A sggvice g% é\ m A §ducAtivel epaur leur implication
D& u A w r A r i\s maich de projet de service, pour leur
travail Z AW Nr A ddeA nqdalitth et pour leur

Ed ucative engagement  au quotidien  dans la protection  de
Ay NARAAOQN

Jean -Philippe ITIER
Directeur général du CPEAGL
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La démarche projet de service

La démarche de réactualisation du projet de service
D& d AW Nr A édiicAtived, en/été concue en r y Ann ? Suh fes
recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS ex
ANESM) et en intégrant les préconisations des évaluations
interne et externe .

Le comité de pilotage pour cette nouvelle version du projet de
service, composé des professionnels de Ay ne?e ndd la
direction, r y Nméuni a partir de janvier 2023. Les différents
groupes de travail se sont réunis au dernier semestre 2023 et le
projet de service a été finalisé début 2024. Il a été
principalement  rédigé par le chef de service éducatif et la
direction a partir des réunions de travail menées en équipe
pluridisciplinaire

-y AQA ? A Kdjr phojetd, @eN service r y Nfaite en prenant en
compte le précédent projet 2017-2021 et le bilan de ses objectifs
ainsi que les évaluations interne et externe . Il intégre
Ay A2 i B NA deAcaphaité\ du service a hauteur de 215Mesure
judiciaire D& d AW Nr Addjicdived pan\an pour 247 enfants .

Il r y An nsurd|és recommandations  de la HAS et les travaux
réalisés dans le cadre du plan DZ A Bn X d, e certinug, e de la
qualité .

Le CPEAGL gere cing établissements et services dont deux
services AEMO et le service DZ d AW Nr A ¢gdudative, e Ges
services de protection de Ay NARA/pSent de projets
différenciés afin de tenir compte des spécificités de leurs
missions . Les services disposent aussi de plateaux techniques
et de moyens différents . Néanmoins, services AEMO et SIE
partagent la méme direction . Au-dela de leurs spécificités, leur
projet de service conserve des fondamentaux en commun .Une
partie du projet de service du SIE est donc élaborée au sein de
groupes de travail communs :le dossier unique de Ay ? r Ald NER
participation de Ay ?r AfleN agRestionnaire qualité, la
bientraitance, les ressources humaines et la formation
professionnelle

Ce projet continue a guider notre action dans sa dimension
éthique et dans son souci DZ g AA NEDZr Qefn ded AA xEd A
singularisation  (prise en compte de chaque problématique) de

Ay Ni N@Z g MNE au sein du SIE. Depuis Ay Ni A Nderlaje A
capacité du service a 247 mineurs, KAy n e ? sen Nouve
confrontée & une limite de ses moyens DX A QA dfie DF Ar r ? eaNa
les principes spécifigues au projet du S.I.E.

Malgré Ay A? f BNAAA mgmbre  de professionnels, il est
difficile de mettre en n ? W Bl projet de service tel e ? yegtA
élaboré . Des axes DZ ABn Ad e asbm d @A construire
régulierement .>y Npowquoi nous avons choisi D& d, A r dars N &
ce document, pour chaque chapitre, un encart de couleur

bleue indiquant les axes DZF ABn Ade auARZ e W\e A Jued e A
nous avons repérés au moment de Ay A QA ? A Majae projet e A
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1.1.1 Son projet, ses valeurs et ses orientations

I%‘\

CPEAGL : une association fondée sur un principe
de solidarité et d'utilité sociale

Association loi 1901 le Comité de Protection de Ay MARAINOMNY ! D2 ANr O
Gard-Lozére n ? W cgidur toute action orientée vers Ay d A xdé &N A RRA /N ANRK A
soit éducative, pédagogique, médicale ou sociale . Elle regroupe des membres
bénévoles sans préoccupation DZ e c@#iesbphique, politique ou religieux .

Elle est habilitée a gérer des établissements agréés ou conventionnés par Ay n A A
ou les collectivitts locales. Elle élabore des projets a destination des
bénéficiaires, et dispose DZ ? personnel qualifié qui participe a leur mise en

n ? W &Ny Nune association qui r y d A pl@neEment dans Ay n Qe Aso8aleNet
solidaire dont le fonctionnement interne et les activittss sont fondés sur un
principe de solidarité et DZ ? A dsécihle n Elle vise des modes de gestion
démocratiques et participatifs, un encadrement strict de Ay ? A d A dasA A (
résultats ou le profit individuel est proscrit et les résultats sont réinvestis dans

les actions associatives au bénéfice des enfants et des adolescents .

Le CPEAGL fort de ses 84 ans DZ Ni n n cdhmMé NeQddmaine de la Protection de
Ay MARANQN Ay ! D2 ANr @it O NR@blissements  établis sur 7 sites,
accompagne prés de 1200 enfants et emploie 143 salariés (118ETP). Son action
ry d A dapse ¢a dispositifs de protection de Ay NA R &AQ Necteur médico -
social . Elle se concrétise au sein des établissements et services du CPEAGL par :

v/

-y Ni N d®meduxes de prévention, de protection administrative
et judiciaire, DZ d AW Nr A édeicAtiveg een faveur de mineurs en
situation de danger et/ou délinquants

\/ Des actions thérapeutiques, éducatives et pédagogiques en
faveur de jeunes présentant des difficultés psychologiques dont
Ay Ni n cNoerturee /gravement la socialisation et Ay A Q&uR r

apprentissages

FGA2Y /t9!D

du CPEAGL

essentielles
les actions et les
accrus
et diversifiés avec Ay AQQ e d de $8 NJAA

Si les finalités
sont restées les mémes,
moyens se sont considérablement

missions . Le Comité de Protection de
Ky MARAeA Qd¢ Ay ! D2 ANr Gavdx ON
Lozére apparait a la fois comme une

X NA A &Nwmgestjonhaire et comme une
association au plein sens du terme, avec
une volonté :faire la démonstration de sa
vitalité et de sa capacité a relever les défis

et ar ye? 8 dg muvelles perspectives

en ce début de 2léme siécle.
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Le CPEAG-L est une association laique qui n ? ¥ cddns Ay d A xles cdegits de
Ay NARAdensa famille en r y d Ar Qaahs Fed\ srientations nationales et
régionales relatives a la protection de Ay NARANSO Ky N A R Aandizipée
Elle contribue a Ay d, A rgénégabnaet a la construction DZ ? /Ad¢iété solidaire,
durable et participative . Elle vise a lutter contre les inégalités, et n ? W cepér
Ay n B N c7D¥A°Qad8nomie sociale pour une société plus juste .

-y Ar r e OQuisé a moeduvoir le bien -étre des enfants, des adolescents et des
familles, des personnels et des membres de Ay Ar r e QdAAde A

~aArreQdANd¥ AdulNle respect des droits

Les droits de Ay N A RaAréspoRsabilité, la capacité DZ Ni n cef B N &
de faire, de vivre et de penser par soi-méme en respectant autrui

Les droits fondamentaux des salariés notamment Aynt AKdAn
homme -femme et la lutte contre toutes les discriminations

—aArreQgrAne gad\NAT A7 NBWN A A

La liberté DZ Ni n eNle sahe deRla responsabilité et le respect
DZ A? A &? 4R

Ly NA? A? N Boleatik et la solidarité au sein de Ay Ar r e Qd,Ande AF
-y n-f@gponsabilité et le respect du vivant,

La créativité et Ay e ? ¥ Nomwrelle N

11




Conduire des actions de prévention, de protection, DZ n D2 Q Aet de2 Boins
envers tous les mineurs ou les jeunes majeurs en difficulté confiés aAy Ar r e Qd, A

Favoriser les conditions nécessaires a leur développement et a leur insertion
sociale et socioprofessionnelle

Promouvoir le bienétre et Ay A? A e ANlesBuafadts et des adolescents .

Contribuer a Ay n D2 Qdes eptamts, ala santé, au développement durable et ala
citoyenneté

Développer les compétences psycho -sociales, la connaissance des droits, des
devoirs et de la responsabilité des enfants et des jeunes adultes .

Favoriser leur accés ala culture dans toutes ses dimensions
Favoriser une prise en charge proche de Ay NA Y d e AdeNaBfiinisA.

Favoriser la cohérence et la continuité du parcours des enfants et des
adolescents .

fiy An A AQdnstrare un projet personnel pour chaque enfant ou adolescent .
Renforcer le pouvoir DZ A tleg damilles et des enfants .

Développer des projets associatifs  innovants mettant en n? % eNa
complémentarité  du champ social et médico -social.

Favoriser Ay NAF AP NIBsNsalariés et des usagers en les associant aux projets
structurants

Développer la culture professionnelle commune de la formation, Ay nW AK? A
Ky d A Ae ¥tAaregckerche -action .

Promouvoir le bien -étre au sein de Ay Ar r e Qeq, Aen daeed le développement
durable et les évolutions sociétales .

Développer les compétences du conseil DX A DB d, A d, r pareld regpenAissance,
la formation, la mobilisation de ses membres

Renforcer la sécurité et la stabilité au sein de Ky Ar r e Qg Ande A

[ ]
-
[ stz



Un établissement médico -social

Le Dispositif Institut
Pédagogique
de son dispositif,
présentant

diversifiées,
thérapeutique,

Thérapeutique Educatif et
Le Grezan (dispositif ITEP) accompagne, au sein
67 enfants et adolescents de 5 a 20 ans
des difficultés psychologiques, selon des modalités
souples et  modulables hébergement
accueil de jour en séquentiel, a temps partiels,
en ambulatoire, scolarisation et pré formation professionnelle
adaptées . La prise en charge se décline a Ay d AA nded N
Ay nnAk Kd ret SUB Nesalieux de vie de Ay NA Rl Ade
Ay ADz2 KN DEpNi#\ A 2018, Ay n A Ak A r fonbtiBrie\ A en
Dispositif ITEP (décret du 24 avril 2017).

- N EuyMe A ne?c BdrrdeAldl NA raA
QeBnnANAONr NA ANr &Nrre? &aQNr
~yAdDNaE 4 ryAnAdr N&ER

Lui proposer un cadre propice a son
épanouissement,

-?2d nNNaE&BNAA&EN DI Ni nnaEdBNAANGE
relations humaines, dans la perspective du

maintien ou du retour dans les dispositifs habituels
DX n D2 QAAde AR DN r Qe AAxdr Ande
professionnelle, de socialisation

~ ~

ENr r NaEWdONr
Le service DZA A QA ddecAtive en milieu ouvert du Gard
(SAEMO) accompagne guotidiennement 900 enfants ou

adolescents de 0 a 2lans en risque de danger ou en danger sur
décision du juge des enfants (mesure DZ ! MY dullu chef de
service de Ay ! dsbddle a Ay NARAmMeSue DZF ! Mpa
délégation du Président du consell départemental

-y 4 AA N @Y VAWRIRND domidile  ou sur le lieu de vie de
Ay N A Ré\skryice a pour mission DZ A n n eaide &t @onseil aux
parents pour Ay n D2 QAla dearg\ enfants . Il intervient sur
Ay NAr Ndkiekritoire gardois a partir de ses locaux de Nimes
et des antennes DZ ! AderBagnols sur Céze, de Nimes -Est-
Marguerittes de Nimes -Sud-Grézan et de Nimes -Ouest -

Clarensac .
Les équipes  pluridisciplinaires des antennes, sous la
responsabilité du chef de service, sont composées de

travailleurs  sociaux : éducateurs spécialisés, assistante de
service social, technicienne de Ay d A A N & ¥oblalen ed, lamiliale,
DX © Addychoivque, DZ ? fédecin  pédopsychiatre
secrétariat . Depuis janvier 2023, le service emploi également
une assistante familiale afin de proposer des hébergements
exceptionnels ou périodiques pour les enfants accompagnés

dans le cadre DZ ? Mmébure DF ! MT A

exerce les mémes missions a partir de ses locaux de Mende sur
Ay NAr Ndukt#ribire de ce département . Il est habilit¢ pour
une capaciié de 185 mesures DZF ! MY At de

administratives DZ ! ME

mesures

et DF ? A
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Le service DZ ¢ AW Nr A ddudative, e, situé a Nimes, intervient
sur Ay NAr Nd@uktgritoire du Gard. Suite a une extension de
capacité fin 2021, Il réalise 215 M.J..LE, mesures judiciaires
DX d AW Nr Adficdtined, wak an pour 247 mineurs . La mission
du service est DZ d, A ReleBulece des enfants sur le danger
encouru par le mineur ainsi que la capacité de la famille a

mobiliser ses compétences et  éventuellement des
compétences extérieures pour résoudre les difficultés relevées .
-y N e ? dpluidisciplinaire est composée de travailleurs

sociaux : éducateurs spécialisés et assistante sociale, médecin
pédopsychiatre, psychologues, chef de service et secrétaire . Le
S.I.E. recueille des éléments sur la personnalité du mineur, sur

sa situation familiale et sociale et sur le sens des actes e ? y d A
pose ou e ? ysgbX en y associant la famille et en intervenant de
fagcon concertée avec les divers partenaires sociaux, médicaux,
judiciaires, scolaires ... Le service propose ainsi une analyse
interdisciplinaire des informations recueillies au juge des
enfants et fait des propositions éducatives adaptées a la
situation du mineur .

-y Ar r e QajdAfinidet viis en n ? W adNerses orientations

Pour le service DZ A Q /édyeative en milieu ouvert :création en
juin 2016 D¥ ?Dispositf DZ ! OQe Bn Af AlNBédiatan (D.A.l)
permettant  de résorber les listes DZ A A A & Ale e plus laisser
de mineurs sans suivi. Le service AEMO du Gard prend
désormais en charge toutes les mesures DZ ! MY0Ai lui sont
confites par les juges des enfants dans un court délai.
-y Ni nn &d B NA seAdisgpsitih ayant été probante, celui -ci a
été pérennisé en 2018 puis territorialisé en 2019 : désormais
chaque antenne dispose DZ ? /DAl pour son secteur
D% d A A N & WafihAde geerapprocher du lieu de vie des usagers
et de garantir une continuitt de Ay AQQe Bn At Mol@I& /an
mesure est pleinement mise en n ? W &N

Toujours en 2019, une cinquieme antenne du SAEMO a pu étre
créée en redéployant des moyens et grace aux baisses de
charges patronales . Cette nouvelle antenne Nimes -Sud-Grezan
est plus particulierement dédiée aux mesures DZ ! MEDZ ! ME
R afin de mieux répondre aux besoins de Ay ! ¢Shddle a
Ay MA R#unliesNerritoires de Nimes et de Camargue -Vidourle .
Depuis 2019, Le service AEMO amis en n ? ¥ auN projet visant a
améliorer la prise en charge des enfants confrontés a des
relations conflictuelles entre leurs parents : le « module Ex
Aequo ».

Pour compléter et enrichir les prestations proposées, le service

est habilité¢ depuis 2022 a mettre en n ? W cl¥s hébergements
exceptionnels ou périodiques des enfants, avec Ay A O Qlesc DZ
parents .

Enfin en 2023, le service AEMO a proposé au Conseil
départemental du Gard DZ Ni n n & d BriNmostllec « visites en
présence DZ ?tiars » afin de mettre en n ? W cés dispositions

de la loi de protection de Ay N A RAIN@ENrier 2022.
14



Aprés Ay Ni nn cd B Noe AMyn!dmTeddulable en 2021 ce
dispositif a été pérennisé en 2022.Le service dispose désormais
de la possibilité de renforcer 12 mesures en file active en
fonction des besoins repérés dans les mesures DZ ! M{éh
cours. La modularité permet Ay d A A N & %hadue dsemaine
DZ ? Aidehnicienne  en intervention  sociale et familiale en
complément de celle du travailleur social référent .

Pour le dispositif ITEP :

-~y d B n A A ADZAN Affie \de service territorialisée & Beaucaire
qui permet

1 Une prise en charge soignante diversifiée sur le territoire
ambulatoire et accueil de jour,

1 La constitution et Ay ? A d Adle AésehmxA locaux de
praticiens médicaux et paramédicaux en libéral
(orthophonistes, psychomotriciens etcr),

i La mise en place DZ ?pArtenariat avec la pédopsychiatrie
de secteur,

1 La poursuite de la scolarisation des enfants dans leurs
établissements de secteur et Ay d Ar Qcdhnsa des A
dispositifs de droits communs de proximité pour les plus
ageés,

1 Les conditions facilitant une participation adéquate de la
famille en tant e ? y A Q & Nattaentiére du projet de leur
enfant,

Un accompagnement
de vie.

favorisant la continuité du parcours

Dispositifs territoriaux pour I'enfance

-A OcenAandeA DN AA fAdreA DANARAAAT
COLIBRIS

Suite a un appel a projet remporté en 2022, le CPEAGL en
coopération avec 3 autres associations (Samuel Vincent, Coste,
Paul Rabaut ) a créé en 2023 la Maison DZ MA R A [Caractére
social COLIBRIS. La maison DZ N AR Aigpaese DZ ? /caépacité
DZ A Q OdeNig &nfants de O & 18 ans répartis sur 4 sites sur le
territoire de Ay Mduna Département du Gard et chez des
assistants familiaux .

Implantation des établissements et services
du CPEAGL dans le Gard et en Lozere

/ Service
AEMO

de Lozére
verde ,
Antenne T
SAEMO Bagnok
Bagnols sur SAEMO.
Céze

\ SIE
- Projet dispositif /
— — ITEP
e MECS

Colibris

Villeneuve les
Avignon /

Antenne SAEMO
Nimes Est

Marguerittes /

/ Dispositif ITEP
Le Grezan
SAEMO Antenne
Nimes Sud
Grezan
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nsnsN éNnéaeNr DAAr AKynWeA?adelA DN AyArreQdAardeA
et de ses établissements et services : o | y e €DZ A A 28@&cembre permet de confier des
enfants non délinquants au Centre du Luc.

- yassociation est fondée le 10 juillet et déclarée au ) ) } )
1936 ] o o Le travail avec les familles se développe au service de
journal officiel du 16juillet . . .
o ) suite du centre du Luc. Obtention le ler décembre,
« Comité départemental du Gard de protecton de AAa NARAAQN sous AV d B n ? B 2Bsudateur
But : secourir et venir en aide a A& NAR Aam@WNeuse sous de la premiére habilitation du Service DZ ! Q AEjuwcative en
toutes ses formes . Siége : Palais de Justice, Cour DA ! n & A Milieu Ouvert «A.E.M.O »pour trente mesures .
Nimes »
Le Service AE.M.O devient rapidement autonome et
-y Ar r e QOdlianidee Ne service social prés des PR vy g Arle Kj&Mer au centre -ville de Nimes, rue
tribunaux, service qui sera Service Public, rattaché a de la reinette .

Ay ! rr d PubliyueQN 3 ‘ 3 3 §
1979 Modification de Ay AnnNNAdA KgANAr e QduA A de A

-~y e &D2 ANduA QNfévrier, relative a Ay NARAAQN devient : « Comité de Protecton de Ay MA R AtAd® N

délinquante est promulguée . Ay ! D2 A N diQCardONCPEAG).

Le service DZ ! MY se développe a partr de Nimes puis
r yveacf AehdantBhnes décentralisées sur tout le territoire
départemental : Vauvert, Beaucaire, Bagnols -sur-Céze, Ales,

e Le Conseil DF ! DB d A d r prapdse de Monsieur le
Garde des sceaux la création DZ ?cAntre DZ A Q QsuN d A

Nimes «pour recevoir les jeunes
mineurs détenus dans la maison DZ A cde &imes et leur éviter

ainsi la promiscuité de délinquants adultes et le risque de
créer chez Ay N A RA Shoc psychologique qui laissera dans

deux antennes restant sur Nimes .

En juillet 1983 le Centre du Luc ouvre un
hébergement en centre -ville de Nimes, le foyer

son esprit une empreinte profonde et peut -étre indélébile ». « Poise » afin de répondre aux projets individuels DZ d Ar Nc&EA|d e /
sociale des jeunes accueillis . Cette ouverture sera suivie en

La méme année, Ay MacBokdR une subvention pour Ay A Qe An 1985 de trois autres :le foyer « Mire 18»,le foyer « Chalvidan » et

Ay ABn ANAF Nd&iNdomaine du Luc dans le quartier qui le foyer de Marguerittes

deviendra la zone DZ A Q A djWCdézain .
En mai 1985 le centre du Luc devient Institut de

Inauguration en novembre du « Centre de rééducation . Il est autorisé & accueillir 60 garcons de
rééducation du Luc » qui accueille les mineurs 8 420 ans, présentant des troubles
délinquants et les enfants en danger moral du Gard . du comportement, susceptibles  DZ ? Amséducation  sous

contréle médical, dans le cadre de Ay Ar r d, édudative) Nart
375 et suivants du code civil) et de Ay e Dz A AuA 2\ fOuNer
1945,
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(LM Cinquantenaire de Ay Ar r e Qg AadeA

Création du service DZ n D2 Q Apédjae/\et de soins a
domicile VS.E.S.SA.D.en centre -ville de Nimes .

=y d Ar dedréédueation du Luc change de nom et
devient «Institut de rééducation du Grézan ».

1989

A partir du Service D& ! MYeA sous la responsabilité
de son directeur, est créé le Service DZ u AW Nr anaf AA
D% A & d, N A Eddcatijee ASIOE

2000 mars et aprés une aide technique de 18 mois, le
CPEAG prend en charge les services DZ | M fetA

DX MA e ? &Sodales de Lozére
Sauvegarde du Nord .

initialement gérés par la

En 2000 également, devant Ay n W e Adenae fissions, le
Conseil Général du Gard dénonce de mise a
disposition du service Enquétes Sociales a Ay A ? A jadieigire n.
La Direction Reégionale de la PJJ fait appel au CPEAG pour la
gestion du service dont Ay A caeserédtion et DF t Ak d Adsh A
délivré le 22 septembre
Installation du siége de Ay Ar r e Q@ude Aaglieestion
des services au 25, avenue Georges Pompidou a
NIMES..
Les nouveaux
SES.

la convention

locaux accueillent également les services IOE et

Fermeture par la PJJ du service DZ NA e ? docidles
de Lozéere (30 mesures) pour cause de restrictions
budgétaires

de

Le A

WS -y d Ardeqeédunation LE GREZAN devient Institut
thérapeutique  éducatif et pédagogique - I.T.E.P

Pour pallier Ay N R Neentrage des missions de la
Protection judiciaire de la jeunesse

au pénal et de Ay A? i B NA gés mipeurs confiés a Ay ! imMR

capacité autorisée du service A.EM.O du Gard est portée a 740
mesures .

Le 2 décembre :inauguration des nouveaux locaux du Service

AEMO a Mende, avenue du pere Coudrin et 10e anniversaire du

service .
2011 Création de la  MJILE  (mesure judiciaire
DZ g AW Nr Addicaive)) wak le ministere de la

justice en lieu et place des enquétes sociales et des I.O.E.

Changement de nom de Ay Ar r e QuiAdegeatA :
« Comité de protecton de Ay NARAe Qde
3 Ky ADZ AN G@d\ okl » (CPEAG-L).
A?WNeEA? €N D2
du S.I.O.E et du S.E.S., avec une capacité de 117 mesures
annuelles. La capacité du S.I.E. est portée a 166 mesures
annuelles en 2013.

Suite a un appel a projet du département du Gard, le
service AEEM.O. est autorisé a mettre en n ? W cdés

2014
mesures D% ! MEDZ .EM.O.

renforcées sur les territoires Camargue -Vidourle
Nimes (36 mesures) .

et grand

iNEW ON DF gAWNraAd?fAAag

©
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2okl | 80eéme anniversaire de Ay Arr e Qg Ande A

Afin de résorber les mesures en attente, expérimentation dans
le Gard DZ ? Dispositif D& AQOe Bn At AinmBddiatan (D.Al)
pour le Service AE.M.O permettant de prendre en charge les
mesures rapidement aprés la décision du juge des enfants .

Suite & une période DZ Ni n n &d B Ncancldantd, e &

D.A.l est pérennisé .
En avril, le CPEAG-L rejoint Ay ? Aapsodiative AUSIRIS afin de
sécuriser ses établissements en préparant Ay A YW MAtgalis&
des ressources, initier des relations au monde de la recherche
en sciences sociales et innover (laboratoire social), collaborer
pour renforcer la cohérence et la continuité des parcours des
enfants et des adolescents et favoriser la mobilité des
personnels, leur formation et leur professionnalisation

\

( o« & . © - O]
o 1SmuEL A0 o
IN T [ ° g )
éy{f \‘/ir ®
AL avalié Association Coste CPE,

AUSIRISC

services - ingénierie - ressources

CPEAGL en collaboration avec Ay Ar r e QEOSTE] e A
dans le cadre DZ ! C i ucée @inRservice pour Ay AQQ? N

2019
des mineurs non accompagnés,

en hébergement diffus, sur le sud du département
service TERA accueille 55 mineurs de 16a 18ans.

du Gard. Le

d A

2021

En novembre 2021, la capacit¢ du Service DF g AW Nr A df|AA(
éducative est portée a 215MJIE pour 247 enfants par an afin de
répondre aux besoins du territoire gardois .

Le service AEMO est habilit¢ & mettre en p ? W v
hébergement  exceptionnel ou périodigue dans le
cadre des mesures DZ ! M{eiADZ ! MYRA

En novembre, dans le cadre du projet associatif 2021-2025, le
nouvel organigramme du CPEAGL est mis en n ? % cINprévoit
la mise en place DZ ? Mifction générale pour Ay Ar r e Qg An de A
fonctions support et de deux directions adjointes
pour le pdle médico -social et le pole protection de Ky NARAAQN

mutualisées

Suite a un appel a projet remporté en 2022, le
CPEAGL en coopération avec 3 autres associations
(Samuel Vincent, Coste, Paul Rabaut ) créé la Maison
DZ N A RuCAractére social COLIBRIS.

2023

Le projet, dont le CPEAGL est le porteur prévoit, une capacité
D% A O QpbiN 4 enfants de 0 & 18ans répartis sur 4 sites sur le
territoire  de Ay Mdua Département du Gard et chez des
assistants familiaux .

En 2024, Ay Ar r e Qagfobmpggné\ prés de 1300 enfants et
compte 165salariés pour un budget annuel consolidé de 11402
766 euros .

Aprés 88 années DZ Ni d r AANNMQ N Re Qghaler dnacte sa
vocation DZ n ? W polNrcetoute action orientée vers Ay d A dé cEg@A
Ay N A BtAaffirme toujours savolonté et sa capacité a répondre
atoutes les sollicitations visant a la protecton de Ay NARA
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La direction générale et les services support sont constitués par
mutualisation de moyens entre les différents établissements,
Ay Ar r e Q\yAw dpesde frais de siége autorisés au sens du

Code de Ay ! Q sagiale\et des Familles .

-y ArreQdAmsglé A son siegge au 25 Avenue Georges
Pompidou, prés du centre -vile de NIMES. Elle est dirigée par
un conseil DF A DB d A d r quiasA régpi¢ /au minimum  une fois
par trimestre . Le conseil DZ ADB d Ad r £licAun dbrirkau
composé DZ ? gxésident ou de co-présidents, DZ ? thésorier,
D% ? gecrétaire et DF ADB d A d r AdédyuéBl ? am rbureau . Le
président et les membres du bureau gerent les activités de
Ay Ar r e @d Wen dvecNe directeur général .

Le Comité social et économique est commun a tous les
établissements et services de Ay Ar r e Q8§ Alaldjuéd de
proximités sont  désignés pour les différents sites
géographiques

Le CPEAGL gére six établissements et services : - yTE.P. Le
Grézan et le SE.SS.A.D (réunis en Dispositif ITEP), le SA.EM.O
du Gard, SAEM.O de Lozére, le Service DF uAWNrAdPArndeA e projet associatif 2021-2025  engage les
Educative (S..E) et la MECS Colibris . Il emploie en 2024, 165
salariés pour Ay N A r Nd& kg Ntablissements

by

établissements et services du CPEAGL a plus de
synergie, au bénéfice des enfants accompagnés . La

R ~ o R . W ~ .
Les quatre services de protection de Ay N A RZséngels AEMO, mise en n ? W D& ?nbuvel organigramme  avec une
SIE et MECS Colibris sont rattachés au pble protection de direction générale et des services support mutualises
Ay N A Rdigé@ Npar une directrice adjointe . a partir de janvier 2023 vise a favoriser cette synergie

entre les établissements de Ay Ar r e @t aloptigiseh

Depuis 2023, Une direction générale du CPEAGL supervise le les ressources humaines et matérielles

pole protecton de Ay NAR Ae\ @dleR médico -social et les
services support mutualises . Le CPEAGL est membre collaborateur de Ay ? Ade A
associative AUSIRIS depuis 2018. Il participe ainsi a des

Les services support sont constitués DZ ?pBle de gestion qui . o
projets communs avec les autres associations de

prend en charge les budgets, la comptabilité, Ila paie et le social

pour Ay NAr Né&ek Athblissements de Ay Ar r e Quihdl qupe A Ay ? A doemme par exemple Ay WEMO  avec
des services généraux : équipe technique, équipe entretien et hébergement  exceptionnel  ».
cuisine .

Le CPEAG-L participe également au laboratoire de
recherche et DZ g AAe WsAcialg W& ! CfA u é u i
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Organigramme 2023

3
[\
-
£
\3 Directrice adjointe du Directrice adjointe du pole
p pdle médico-social = ; = s LINPUSOUAZ2Y 0
S Monique Godin el | CaroleAUMEUNIER Secrétaire de
© Pom Sophie ROUVIER direction
.g Nathalie BARET opnie S.SUBILLEAU
Q
Dispositif ITEP Le Grézan Service Services SAEMO du Gard MECS
Nivics  Bewticiire Comptabilité- E 5 chefs de service COLIBRIS
RH : : ) Villeneuve
2 Chefs de service -Alés: Caroline Teyssier les Avignon
-Bagnols: Magali Cano
Alllsongmmgw, -Nimes-Est: Peggy Lipai- 1 chefde
" Gomez service
Ahmed Kaddouri -Nimes-Sud: Thierry Thierry
Michel Michel
-Nimes-Ouest: Nathalie

Collados
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CPEAGL

Chapitre 2

Présentation du Service

DZ uAW Nr Adf Arnde A NDJ
et de ses missions

ANGEWY ON DZHuAWNradf AA

Projet de service

>eBgdgan DN @ceAaNOQOadeA DN Ay MARAAQNzéwA DN Ay! D2ANr ONAQON gAa



2.1 Déclinaisons des valeurs associative g
auserviceERQAYy dSauAdlruAzy SRdAzOF UGADS

Le SIE et ses professionnels respectent la personne dans sa

Le Comité de protection de Ay NA Rét NeQAy A D2 AN GHNAQN singularité, en dehors de ‘toute préoccupation D% e cDZEN
- e ' éapN@vlrs des établissements et services dont il assure philosophique, politique  ou religieux . Dans une réflexion

la gestion, conduit des actions de prévention, de protection, éthigue commune, les professionnels du service prennent en

DZ n D2 O Aet ¢le /soins envers les mineurs ou les jeunes compte la complexité des situations, les ressources, le territoire
majeurs en difficulté et favorise les conditions nécessaires a de vie, la temporalité et la dimension psychique de chacun des

leur développement et a leur insertion sociale membres du systéme familial .

et socio -professionnelle
Les services associatifs habilités par la Protection Judiciaire de

-y Ar r e QgsA adgmimouvoir le bien -étre des enfants, des la Jeunesse sont soumis aux regles de laicité et neutralité (Note
adolescents et leur famille, des personnels et membres de DPJJ relative ala mise en n ? W ol Ay AdudConseil DF Mdd A
AyArre0OdAnrdeA 14 octobre 2021). Une Charte de la laicité pour les agents et les

usagers a été actualisée en 2022. Elle a vocation a faire
connaitre , aux professionpels et aux usagers des services
publics leurs droits et obligations au regard de la laicité . Elle
condense~ ‘les” grands” ‘principes fixés par la loi et la

. . jurisprudence
Le service D& d AW Nr A dducative] esd fonde sur un projet
associatif et DZ AW N bagnmun,  adapté aux évolutions Concernant les professionnels :« Tout agent public a un devoir
sociétales . Il place au centre de ses préoccupations Ay ¢ AA N cE&A de stricte neutralit¢ . Le fait de manifester ses convictions
supérieur de Ay NA.RUeAprojet associatif r y An n 3ud Ne religieuses  dans Ay Ni Nc@ed G5 fonctions  est  un
concept du développement ‘du pouvoivr DZ A fdgscfamilles . manquement & ses obligations . lls bénéficient DX A? Ae &dr AAq
Ainsi, les mesures DZ d A% Nr A gdiicatived esdnt menées en DX Ak r N poD participer a une féte religieuse si elles sont
favorisant un renforcement  des compétences familiales . compatibles avec les nécessités du fonctionnement  normal du

. « service . »
Le service D& d AW Nr A d&icatined, eriante les familles vers les
dispositifs ~ de  droit ~commun  afin  DF NAQe ? cRirNc Concernant les usagers : « lls ont le droit DZ Ni n ctBN &
responsabilisation et de favoriser leur insertion sociale . II convictions religieuses dans les limites du respect de la
contribue & la promotion et au respect des droits de Ay NARAAA neutralité  du service public . lls doivent r v AK r Ad8l Aclte
est aussi le vecteur de Ay d A Re c@idlesdimifs et les devoirs forme de prosélytisme . Lorsque la vérificaton de Ay d DANest d, A N
parentaux . nécessaire, ils doivent se conformer aux obligations qui en

découlent .»
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2.2 e juridigue gt reglementaire
ROQAYUSNIBSYUAZY

Dans le cadre du projet associatif, le service DX , AW Nr A df AndeA
éducative r y NAT AahN une démarche RSE (Responsabilité

Sociétale des Entreprises), afin de prendre en compte son

impact environnemental dans toute action engagée .llr y Aded, A

pouvoir responsabiliser les professionnels en tant e 7 y AQAeN? cr
contributeurs  a une société plus juste dans laquelle le respect

des ressources et des étres vivants est a préserver .

-y Ar r d réduBativ@ Na été créée par Ay e D2 A ABAIGN
du 23 novembre 1958, qui instaure la notion de protection de
Ay NAR ANdamger .

La Loi n°70-459 du 4 juin 1970 établit Ay A ? A mpacedfalen (qui
remplace la puissance paternelle) . -y Ar r d r adAcAtiQN
intervient en complément de Ay A? A patedialen mais ne r y
substitue en aucun cas.

De méme, de part des actions engagées et une prise en
compte du développement durable, le service contribuera ainsi
a transmettre  aux enfants et leur famille les notions centrales
de citoyenneté

La Convention Internationale des Droits de Ay MA RESA A
ratifice ~ par pla ,France reny 1990, -y A & A3¢1Qéi Nénonce que
« »

dans toutes les décisions le concernant, est jugé DF AnnAdOQOAAde

Le CPEAGL encourage les pratiques innovantes et organise directe par la Cour de Cassation et le Conseil DZ M aLBsALois de
une démarche de réflexion permanente  associant les 2002, 2007 et 2016 viendront renforcer le droit des mineurs en
professionnels . Il cherche & adapter ses pratiques en fonction développant Ay d, A Ade a#e§AN A Rall Aravers de ses besoins
des problématiques  sociétales émergentes et des besoins du fondamentaux  (art.L.1124 CASF).

territoire  gardois dans un esprit D& d A A e Wel degréativité .
Enfin, la loi du 7 février 2022 relative a la protection des enfants,

-y e? W N atieteN permet DZF e ? Wnechamp des possibles dite Loi Taquet prévoit un certain nombre de mesures
auprés des professionnels, des enfants et leur famille afin de destinées a améliorer la situation et la sécurit¢é des enfants
favoriser Ay Ni n cNtrla ngse &n avant de leur créativité . protégés .
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g Les lois de rénovation

La Loi du 2 janvier 2002 qui rénove Ay A Q sodj@eNa eu pour
objet DZ A B n A dje reafibce® le droit des usagers .

Pendant plus de trente ans, le critere du danger a fondé Ile
partage des compétences en matiere de protection de
Ay N A RAe/dgn§er constaté relevant de la justice, le risque de
danger du Département avant que celui de mauvais
traitement ne r y ¢, B nenrl®89. La loi du 5 mars 2007 clarifie le
domaine DZ A O add daNprotection de Ay N A R Ags Qnigstons,
ses bases juridiques et instaure le principe de subsidiarité de la
protection judiciaire par rapport a la protection administrative,
cette derniere devant intervenir prioritairement

La loi du 14 mars 2016 compléte la réforme et vise a mieux
prendre en compte les besoins de Ay N A.FEBe/xay A n ns@rdeN
travaux du docteur Marie -Paule MARTIN BLACHAIS et sa
démarche de consensus sur les besoins fondamentaux de
Ay NA RA /protection de Ay NARAA @QNicle L.1123 CASF
précise :«La protection de lI'enfance vise a garantir la prise en
compte des besoins fondamentaux de l'enfant, a soutenir son
développement  physique, affectif, intellectuel et social et a
préserver sa santé, sa sécurité, sa moralité et son éducation,

dans le respect de ses droits .

Elle comprend des actions de prévention en faveur de I'enfant
et de ses parents, l'organisation du repérage et du traitement

des situations de danger ou de risque de danger pour I'enfant
ainsi que les décisions administratives et judiciaires prises
pour sa protection .Une permanence téléphonique est assurée
au sein des services compétents

Les modalités de mise en n ? W cdld ces décisions doivent étre
adaptées a chaque situation et objectivées par des visites
impératives au sein des lieux de vie de I'enfant, en sa présence,
et s'appuyer sur les ressources de la famille et I'environnement
de l'enfant . Elles impliquent Ila prise en compte des difficultés
auxquelles les parents peuvent étre confrontés dans l'exercice
de leurs responsabilités  éducatives et la mise en p? W &N
d'actions de soutien adaptées en assurant, le cas échéant, une
prise en charge partielle ou totale de l'enfant . Dans tous les
cas, l'enfant est associé aux décisions qui le concernent selon
son degré de maturité

Ces interventions peuvent également étre destinées a des
majeurs de moins de vingt et un ans connaissant des
difficultés  susceptibles de compromettre gravement leur
équilibre .

La protection de l'enfance a également pour but de prévenir
les difficultés que peuvent rencontrer les mineurs privés
temporairement ou définitivement de la protection de leur
famille et d'assurer leur prise en charge ».
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Le Conseil Départemental, acteur essentiel et premier
financeur du dispositif de protection de Ay N A R &sh @domu

par la loi en 2007 comme le chef de file du dispositif et le
garant du parcours de Ay NARA &e titre, il est chargé

D% d, Ar A Ane achlidle départementale  pour le recueil, le
traitement et Ay n % A X dsh igfermations  préoccupantes
relatives aux mineurs en danger ou qui risquent de Ay &a &N
(CASF, art .L.226-3, al.]), ainsi e ? y ‘blfservatoire de la protection

de Ky NARAAON

-y NAr NBlesAdéments repérés par tous les acteurs doit
permettre de conduire une analyse partagée et objective des
besoins en matiére de protecton de Ay NARAsorQ ke
département a la fois dans sa composante judiciaire et
administrative . Ainsi, le 12janvier 2021, la HAS (Haute Autorité
de Santé) publie une recommandation de bonne pratique

concernant un cadre national de référence sur Ay nW AA? AndeA

globale de la situation des enfants en danger ou risque de
danger .

-y AEAlg Ok b Loi du 5 mars 2007 consacre le partage
D% d, A Re cBa& sathetéher secret pour les professionnels qui
concourent & la protection de Ay NARAQeQpértage est

strictement  limité & ce qui est nécessaire et doit faire Ay e k Y NAa

D% ? Arformation  préalable aux représentants légaux ainsi
e ? YAy N A RXEept Rsi cela est contraire & son intérét .

Méme sila saisine directe du Procureur ou du Juge des enfants
reste possible, la Loi opére un mouvement DZ NAr N B &ide
a limiter Ay d A A N judiciained, auik situations les plus graves,
pour lesquelles la protection administrative r y AW ienpeBkible
ou inefficace .

Le développement des missions du Département est lié de
facon concomitante  avec le renforcement constant du droit
des usagers des services de la protecton de Ay N A R éomimdeN
le droit a Ay g ARe c&lanAlyeAQOQe Bn At /dBsBfamilles,
Ay nanAk Kd du Nrget Apour Ay N A RA rapp&t  annuel, le
droit de Ay NA R maintenir des liens avec sa famille, une
meilleure  reconnaissance des droits des mineurs : toute
décision devant étre prise dans son intérét qui est défini
comme la prise en compte de ses besoins immédiats et a venir
fondamentaux, physiques, intellectuels, sociaux et affectifs .

Ainsi, la Loi du 5 mars 2007 puis celle du 14 mars 2016 ont
modifi¢ Ay A & 8% @K Rode civil en privilégiant la prévention
et en accentuant la référence a Ay d A dé &N ARA Aina
santé, la sécurité ou la moralit¢ d'un mineur non émancipé
sont en danger, ou si les conditions de son éducation ou de
son développement physique, affectif, intellectuel et social
sont gravement des mesures d'assistance
éducative peuvent étre ordonnées par justice a la requéte des
pére et mére conjointement, ou de l'un d'eux, de la personne
ou du service a qui lenfant a été confié ou du tuteur, du
mineur lui-méme ou du ministére public . Dans les cas ou le

compromises,

ministére  public a été avisé par le président du consell
départemental, il s'assure que la situation du mineur entre
dans le champ d'application de larticle L. 226-4 du code de
l'action sociale et des familles . Le juge peut se saisir d'office a
titre exceptionnel . »
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Enfin, la Loi dite TAQUET du 7 février 2022, relative a la
protection  des enfants vient renforcer Ay d Ar Qaa, AN NERRAAA
dans son milieu ;elle précise ainsi que :

-y AQQde Mg Al A BhezAun proche est privilégié en assistance
éducative (article 375-3 du Code civil et article 1de la loi). Cette
priorisation r y A Q Qe B n: D& /R NédMaluation  obligatoire  des
ressources présentes dans Ay NAW d e AdeNByNNVI RV A
tout placement institutionnel, DZ ? Aaccompagnement
institutionnel  du tiers désigné par le juge des enfants pour
accueillir Ay N A RAdenlRpossibilité pour le juge de désigner
un service pour accompagner les droits de visite mis en place
dans Ay d A A A A.RA A A

Dans ce dispositif, la mesure judiciaire DZ AW Nr AdF An

éducative occupe une place singuliere :

-y A &a1d83@Ncode de procédure
des enfants, en assistance éducative,
la requéte des parties ou du ministéere
toute mesure DZ d A Re & Bobncejran
les conditions de vie du mineur .

civile prévoit que le juge
peut soit DZ e R Raif @GN
public, ordonner

la personnalité et

La mesure judiciaire DZ d AW Nr A ¢dudativg e Ny N rpas
susceptible D% An.n N &

de la Justice . Son autorité
et de controle est la Protection

Le SIE est habilité par le ministére
de financement
la Jeunesse .

Judiciaire de

Le cadre de la Mesure judiciaire DZ d, AW Nr A élticAtived, @sh
défini par la note DPJJ-SDK-K2 du 23 mars 2015 NOR
JUSF150787IN. Cette note vient abroger et remplacer la
circulaire D.P.JJ du 31 décembre 2010 qui définissait le cadre
reglementaire  de la MJIE depuis la création de cette mesure .

ool.oo.ooc-ooc-oop_-ooc

Décisions

judiciaires: Juge

des enfants,
W! CX

Convention
internationale
des droits de
f QSYy Tl y
du 20nov 1989
wintérét
supérieur de

y fOSYy %

Habilitation

justice
Note du 23

mars 2015 sur la
MJIE

y* ATUCIEREL B
code procedurs
CIVIIE
Jlviesure
R A YR Z]

-

Ordonnance du
2 février 1945

@Cadre

juridigue

wMesure
RQAY ail

Loi 2 janvier
2002

wDroit des
usagers
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2.3 Les recommandations de bonnes
pratiques qui encadrent N0s MissNG

Les recommandations  de bonnes pratiques professionnelles -y Ni n&NrrdeA NaA AA nAcadOdnAadg
(RBPP) pour le secteur social et médico - social sont des de ses parents et du jeune majeur dans le 12/2014

propositions  développées méthodiquement pour permettre Ot ABn DN KA naEeaNOQadeA [DN KAy NA
aux professionnels du secteur de faire évoluer leurs pratiques
afin  d'améliorer la qualité des interventions et de

Favoriser les articulations entre les

. R professionnels intervenant en protection
I'accompagnem%nt .Les \services de protection de Ay NARAWNOQON DA Ay NARAAON NA ANr n ce|RNA/2046e A
CPEAGL r y Ann? dguN Nes Recommandations de bonnes dAANGEY NAAAA DAAr ?2A QADZEN naAA
pratiques professionnelles de la HAS (RBPP) suivantes : D ?A BdAN? &

Prendre en compte la santé des mineurs /
07/2008 jeunes majeurs dans le cadre des
établissements / services de la protection 01/2016
Les attentes de la personne et le projet SR DN Ay NARAAQN ©? BNaAAAAA NA po2w
personnalisé mesures éducatives

La Bientraitance : définition et repéres pour
AA Bdr N NA p?2%aN

Tdr N NA p?2%EN DF?AN A -yAQOeBnAf ANBNAA DXNr NARAAAr A
& AKAyNBnAed DANr nNa&reAAN troubles psychologiques perturbant 12/2017
populations accompagnées gravement les processus de socialisation

Mission du responsable de service et réle Evaluation globale de la situation des
DN Ay NAQADZENBNAA DAAr HAA enfants en danger ou risque de danger : 01/2021
maltraitance a domicile cadre national de référence

Elaboration, rédaction et animation du 05/05/2010 Coordination entre services de protection
nee YNA D haAAkAdrr NBNAA |e? DN DA Ky NARAAQN NA r Ne¥W dQN DOB2031A D
note de cadrage

Le questionnement éthique dans les

EeoMs 05/10/2010 ! QQeBnAf ANe AyAQQeBnAi ANBNAA D

enfants a la sortie des dispositifs de 07/2021
=N nAcea AP N D&QAQEGBAAQEA%W%HQA neEeA NOA e A DXNe r¢fouen fRrdilla Q N
r NOeNA NA naEeaNOadeA DA Ay NARA

| QQeBnAf AN AyAQQeBnAit ANBNAA D
~ynWAA?AAde A QAANGEDZr OdnAdAAdE enfants a la sortie des dispositifs de
situation du mineur/jeune majeur en cours 05/2013 neea NOrde A DN KAy ANQGAA QA
de mesure Ay A?rneAeBdgN

07/2022




2.4 Financement du service

2.4.1 Habilitation justice et autorisation de fonctionner 2.4.2 Financement du service

Le service D& g AW Nr A df And
éducative est financé par

MINISTERE o _
DE LA JUSTICE le Ministere de la Justice V
e Direction de la Protection
e N ~ Y 74 ~ & o ~
Autorisation: [ QF NNBE U S RQSEUSYHEAR 2Y R %diciaire de la Jeunesse .
capacité du 27 septembre
L iceR O A & 8 Bdusativbest 2021 porte la capacité du La tarification du service est effectuée
es_e_rch? y EE_ a €a service a 215 MJIE par an chaque année par la Direction
habilite a exercer exclusivementdes pour 247 mineurs interrégionale  Sud de la  Protection
mesures judiciaires RQA y dS Judiciaire de la Jeunesse, en présence de la
éducative (M_Jl_E) pour des mineurs Direction territoriale de la PJJ 30-48, selon
de0Oail8ans - , , . la procédure prévue par le Code de A)’i AOndeA
Hab”'tauon JUStlce: sociale et des familles et a Ay e QVQ ﬁDZ/d}B’V\V
. . dialogue de gestion avec Ay ArreQdAande
Le SIE a regu une autorisation de f .
. ¢ ny s [ QKT OAt AUFOGAZ2Y ‘ gestionraire  du scrvice, le CPEAG i..
création par un arrété en date du
23/12/2011 2023vp0u[ exercer deAS mesgres, Cette procédure de tarification donne lieu
2cdzZRAOA I ANBa Salu chaque anrée a la iixatich du coidt D& 2 AN
2028. Elle doit étre renouvelée tous Mesure DZ ¢ A Nr A gdudnivel e (@odt a
les 5 ans. Ay A QA DeY service benef,|C|e D% ? AN
convention avec la PJJ prévoyant une
dotation globale de financement
mensualisée .
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2.5 Les missions du service o
RQAY BSauA3dl A2y $SRdAzOl

Le service D% d, A% Nr A gdiicAtiva), eeRerce des mesures
judiciaires sur décision des juges des enfants du tribunal
judiciare  de Nimes ou DZ A? A ddpartements par
délégation de compétence

t’-la\ Xne% "judiciaiire ngi d AW Nr A gduditive, eest une des
mesures D g ARe cBWA DZ g Ar A EéQues] wak la loi afin
D% A ¢ ®Aaaprise de décision des magistrats . Elle peut étre
ordonnée atout moment de la procédure .

La MJILE a pour finalitt DZ A d, RR magistrats de la
jeunesse a se prononcer en matiére pénale et en assistance
éducative .

Au pénal, la MJIE vise notamment a proposer des
hypothéses sur le sens des actes posés par le mineur afin
DZ N AP Auh Nrawail avec ce dernier et sa famille . Le Code de
Justice Pénale des Mineurs (CJPM, articles L.322-1 L. 322-2,
L.322-7, L.432-1], articles D322-4 a D322-10), entré en vigueur le
30/09/2021, prévoit que la MJIE peut étre prononcée a tous les
stades de la procédure pénale par le juge des enfants, le juge
DZ d A r A EetQlaesd jarilictions pour mineurs . La MJIE est
obligatoire pour toutes les affaires a Ay d A r A chdr@is dseul R
rapport de MJIE de moins de 6 mois est versée au dossier . Le
magistrat  sollicite toutes les investigations utiles pour parvenir
a la connaissance de la personnalité du mineur ainsi que les
moyens appropriés a sa rééducation
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En assistance éducative ,la mission du service est DZ e Kk YNOA d ¥ N

/ Aider les la notion de danger encouru par le mineur au regard des
HEgElsd besoins de Ay NA Rakgiaque la capacité de la famille a
Se prononcer

mobiliser ses  compétences et éventuellement les

compétences extérieures pour résoudre les difficultés relevées .

Mesure { En assistance
dynamique Ji éducative

Le S.I.E.recueille des éléments aussi fiables que possible
sur la personnalitt du mineur, sur sa situation familiale et
e sociale et sur le sens des actes e ? ypgs# ou e ? ysgbKk en y
Finalité de la . . . .
MJIE et associant la famille et en intervenant de facon concertée avec
/- missions du les divers partenaires sociaux, médicaux, judiciaires, scolaires et

Proposer des : L g ez . .
répopnses, des Service autres selon la spécificité de la situation

mesures Au penal
administratives . . .
ou judiciaires Les informations et les propositions contenues dans le
' ' rapport doivent permettre au juge de décider si les conditions
DZ ? Mfsrvention judiciaire sont réunies .

R / . Le SIE propose des réponses en termes DZ n D2 QMua de A
capacités de E:j’g'r:’;ér'e des mesures de protection administrative ou judiciaire .
la famille /

Pour mener & bien Ay g AW Nr AAY iAe piiddciplinaire
ry Annsurd|&l cadre national pour Ay n W A X yldbale, edd la
situation DZ N A ReA Mlanger ou risque de danger de la Haute
Autorité de Santé (HAS) du 12janvier 2021.
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Le SIE veille au respect des droits des usagers, les associe au déroulement de la
mesure et a Ay n W A X A& Aadsiuation de leur enfant, partage avec eux le
contenu du rapport qui sera adressé au magistrat et recueille leur avis. Ceci est
DZ A? Aplud Amportant que Ay e Dz A deAMIENprise par le juge Ay Npas
susceptible D% An.n N &

Les investigations éducatives menées par le SIE sont guidées par le principe de
Ay d A nsupédenr de Ay NARdotlon érigée au rang constitutionnel  par la

Conseil Constitutionnel  en 2013 et réaffirmé en 2019, défini a Ay A8 ¢l N

Convention internationale  des droits de Ay N A RI& 20amnovembre 1989.
Selon le président du comité des droits des enfants de Ay A ; C

«=y d A Astpgr@ew de Ay N A BsA pinstrument  juridique qui vise & assurer le
bien -étre de Ay N A Ruk Nes plans physique, psychique et social. Il fonde une

obligation des instances et organisations publiques ou privées DX Ni A B gj AN &
critere est rempli au moment oU une décision doit étre prise a Ay n 7 BZEDZA

enfant et il représente une garantie pour Ay N A §uk/san intérét, & long terme,
sera pris en compte . Il doit servir D& ? A denmesure lorsque plusieurs intéréts
entrent en concurrence .»

La garantie des droits est définie également par :

La loi du 2 janvier 2002 du Code D% ! Q ASqomld et des Familles (CASF)
Le Défenseur des droits en matiére de droit de Ay NARAAA

-y d A nsopérixy de Ay NARAAA
Article L.1124 du CASF

Article 3-1de la CIDE

La possibilit¢ DZ A Wrecduss aun avocat :
Article 1186du Code de Procédure Civile
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Le S.I.E mene ses investigations et élabore les propositions en prenant
juge des enfants, du juge aux affaires familiales et r y A n ns@rdeNdroit civil et notamment le droit de la famille .

-y g AANGEWNBIE 0 ¢ A daDselg sadre de Ay n % A X duAdanger Aen Protection de Ay MA RAnSIQuNe dans

le référentiel des pratiques éducatives de la PJJ (octobre 2021).
La MJIE porte ainsi sur :

A Le parcours institutionnel  antérieur du mineur
A Vérification du(es) suivi(s) antérieur(s)
A Consultation du dossier au tribunal
A Prise de contact avec les services éducatifs étant
intervenus précédemment
A Recueil auprés du jeune et sa famille de leurs
observations sur les prises en charge (déroulements,
effets positifs, difficultés spécifiques, r),
A -yt dr et adymainique familiale du mineur et sa famille

A La place du jeune dans sa famille : connaissance de son
histoire  familiale, repérage des événements dans la
chronologie, place dans la fratrie et dans ses relations
intrafamiliales,

en compte les décisions judiciaires du

Les ressources et les compétences repérées de chacun des
membres de la famille ainsi que les contraintes, les freins et
les personnes ressources a identifier,

-y NAW d e A Addidl Ned mffectif du mineur : réseaux de
socialisation (activité sportive, culturelle, associative,

fréquentation du service jeunesse de sa commune, activités

humanitaires, r), aptitude & tisser du lien avec les adultes,

avec ses pairs, avec les institutions e ? yfrégiente, le type et
Ay d A A NlBsr rélations amicales, affectives avec ses pairs,
repéres dans son environnement, son quartier, son domicile

(intimité, chambre, habitudes et régles de vie quotidienne, r),
nature de sa relation avec sa mére, son pére, sa fratrie et aux
autres membres de sa famille ou personnes ressources,

relation de nature  amoureuse, affective et sexuelle,
conditions de vie du mineur et safamille, r
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La santé physique et psychique du mineur et la fagon dont il se représente son état de santé et de
bien -étre, y compris ses difficultés (sommeil, alimentation, vie affective et sexuelle, hygiéne de vie ;
activité sportive, r), par :

A -ynWAK? &nrlgeplise en compte de ses besoins A -ynWAK? des doomduites & risques (usage de
fondamentaux, de sécurit¢, DZ Ann A ea NDFANW Q\NgeB N produits stupéfiants/trafic, conduites sans permis)
soi et de la part des autres, D AQQe Bn A d, rbessiBsN A A R A
spécifiques liés a un handicap, parcours DZ N et a&outes
autres situations potentiellement  traumatiques

-y nWAAK?eA dAadpeise en compte du parcours de
soins du jeune (CMP, psychologues libéraux,
pédopsychiatre, médecin traitant, r).

- . N W X X . . . R
A y n " AK ?d:\ fz%mhnem;nt Dps){C:IqUE ‘d;r‘nlne.ur, Ses A Le degré DZ d Ar Nseolaje /ou professionnelle  du
m(?camsmes ) e defense etfou DF n ¥ ¢ A Nt fsmes mineur et Ay n% A A?2d&s\ g@npétences  psycho -
précoces éventuels, troubles du comportement, sociales
psychosomatiques, mécanismes de défenses et/ou
Y W N -
DF Nt d A NEN AdgNs son parcours 1) A Le positionnement et la capacité de mobilisation

(attitudes, attentes, observations) du mineur et de sa
famille quant a la mesure et aux préconisations faites
au cours de la MJIE et lors de Ay N A A ce8l resjthition

A -ynWAK?IdeAlg eapacitt du mineur a exprimer ses
émotions et ressentis, ses difficultés
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Chapitre 3

Les mineurs Ssuivis

par le service
et leur environnement

ANGEWY ON DZHuAWNradf AA

Projet de service
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3.1 Un service qui intervient sur

Le Gard abrite 18 quartiers prioritaires de la politigue de la ville,

A

{QSYaSYotS Rdz RSLI NI S Y Sufdeeng gne poprapg pan de popiaon 2 ba

3.1.1 Le département du Gard

situation sociale et économique (source INSEE)

Au Zer janvier 2019, le département du Gard comptait 748 437
habitants ~ (soit +0.3% depuis 2013) >y Nrla troisiéme
département le plus peuplé de la région Occitanie . La
croissance démographique demeure positive avec un taux
annuel de 0.3%, bien que ce taux soit le plus faible depuis 1975.
Le solde naturel demeure positif (nombre de naissance plus
important que les déces) .

Le taux de chémage r y n A Net 2618 autour de 12 de la
population active dans le département, le maintenant en 4éme
position des départements touchés . Le taux de chémage est
particulierement  fort dans les zones DZ N B n&3e !d A185 %) et
de Nimes (135 %), ainsi que dans la zone DZ N B n@aaggs - Le
Vigan qui déborde sur le Gard au nord -est de Ay o n Wl 8sK A
plus faible dans le Gard rhodanien, & Bagnols -sur-Céze (123 %)
et dans la partie gardoise de la zone DZ N B nDe!dW d, f(11029%),
mais ces taux restent supérieurs & la moyenne nationale .

Le taux de pauvreté sur le territoire gardois est de 194% alors
que le taux national est de 14.6%. >y Nle fe département de
France métropolitaine  ayant le taux de pauvreté le plus élevé.
Le niveau de vie médian est parmi les plus bas de France .

nus . Avec 77 200 habitants, ils représentent 11% de la
population du département .La commune de Nimes regroupe
a elle seule six quartiers prioritaires, dont le quartier Pissevin -
Valdegour qui, avec 15600 habitants, fait partie des quatre plus
grands quartiers de la région . Il figure aussi parmi les quartiers
prioritaires les plus défavorisés de France métropolitaine :au 7e
rang sur 1 300 au regard du faible niveau de vie de ses
habitants, et au 2e rang sur les 105 quartiers défavorisés de la
région .

Le taux de natalité est en baisse en 2014 dans le Gard passant
de 115 naissance/ 1000 habitants a un taux de 9.7/1000 habitants

en 2022. En 2014, la moitié des familles gardoises comptait au
moins un enfant . 163% des familles gardoises sont
monoparentales : Oy Nuna chiffre  supérieur a la moyenne

régionale et nationale . Parmi ces familles monoparentales, 15%
percoivent le RSA et 40 % des parents de ces familles sont sans
emploi . Les familles du Gard sont confrontées a une hausse de
la précarité : des revenus moyens faibles et un taux de
chémage élevé.

Le taux de scolarisation des enfants gardois de 3 a 17ans est de
98 .4 %.
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esnsN CA rNEWGON DX qAW
AdAANGEYLNAA r?2aE& AyNAr NB

Le SIE est localisé a Nimes. Il intervient sur Ay NAr NBK AN
département du Gard

Organisation de la territorialisation du S.I.E.

Sept travailleurs sociaux (éducateurs et assistante sociale)
exercent leur mission de maniére sectorisée, avec des zones
communes plus ou moins variables et étendues selon les
domiciliations  des familles suivies. Cette sectorisation permet
de rationaliser les déplacements et DZ AV wec bonne
connaissance du territoire et du partenariat

Un des axes D& n ¥ e A 2w greje de service précédent est
atteint avec Ay Ni A Nder e AOAdyWS).E fui a permis la
création de deux postes de travailleur social en 2021. Ainsi le
département  est sectorisé en sept zones DZ d A A NEWc& quh d e A
réduit considérablement les déplacements sur Ay NAr N&uk AN
territoire .

Le SIE est doté également de 2 temps complets de
psychologues . Ainsi trois professionnelles se partagent les
interventions  en binbme avec les travailleurs sociaux sur
Ay NAr N kekitoire .

Un médecin pédopsychiatre intervient également au SIE et
peut recevoir les usagers dans ou en dehors des locaux du
service de facon plus ou moins fréquente selon les situations .

> @©

D
A

Z»N

oW N e?4q
A D2 gAacDz

R~

Au regard de Ay Acd®ZFBMNh A N/de dcapAcité en date du
27/09/2021, un temps de 0,40 ETP de coordonnateur a été

dégagé afin de soutenir techniquement Ayne?dnN
pluridisciplinaire  dans le déroulement des MJIE et de continuer
a assurer la pluridisciplinarité, spécificité ~ des mesures

DX d AW Nr aalfsehs djjadéceret .

lllustration  Département du Gard carte des Unites
Territorialesk Q! CHodiaReyR QL y a(STABIN 2 v
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3.2 Le public aupres duquel intervient le
a

SNWAOS RQAYQOSauAIlI GAZ

Le S..E. est habilit¢ pour intervenir auprés des mineurs filles et
garcons de 0 a 18 ans nommés dans les ordonnances de MJ.LE.

Un ou plusieurs enfants DZ ? Amdéme fratrie u DZ e cdobi d AN

recomposée) peuvent étre désignés dans une ordonnance . Ces
mineurs résident trés majoritairement dans le Gard, chez leurs
parents ou chez Ay Dz N.? i

La répartition garcon/fille est égalitaire .

Concernant Ay GdesNenfants, il est & noter un équilibre dans les
classes DZ ( fdéé enfants rencontrés par le service avec une
tendance en hausse pour les enfants de moins de trois ans.

Les MJIE. étant ordonnées sur le seul critetre DZ ? A
danger éventuel ou réel pour Ay N A BUA I8 plan de sa santé, de
sa sécurité et/ou de ses conditions DZ n D2 QA toujes AIBs
familles quelle que soit leur situation sociale, administrative ou
professionnelle peuvent étre concernées .

ANNEES

2022

2023

Moinsde 3 ans 12 8.4 11.7
De3abans 4 4 7
De6a8ans 7 10.5 9
De9allans 9 9.3 6.8
Del2al4dans 7 9.3 5.2
Del5al7ans 9 10.5 10
TOTAL 48 52 50
| Gagons | [ [ ]
Moinsde 3 ans 11 6.5 12
De3ab5ans 6 4.8 7.6
De6a8ans 12 8.4 8.5
De9allans 11 9.7 7.6
Del2al4dans 7 8.9 6.8
Del5al7ans 5 9.7 6.8
TOTAL 51 52 50
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3.2.1 Situation sociale des parents et/ou
représentants légaux

Les situations sociales des familles

Famille vivant de

Ses propreg r::ssoproprest Des N
ANNEE Propres urces €L allocations on )

ressources| allocations de . renseignées

. diverses
soutien

2020 18.75 36.5 41.7 3
2021 19.7 36.8 425
2022 16.9 37 42.7 3.2
2023 19 34.8 44 2

* Les allocations familiales auxquelles ouvre droit toute famille quelles que
soient ses ressources A a Ann A cApps daRsAce tableau .

Nous constatons une similitude des situations sociales des
parents ou représentants légaux depuis plusieurs années .
La majorité des situations vit des allocations diverses .

3.2.2 Motivations des MJIE

Concernant les parents
/ représentants Iégaux

Concernant les motifs consignés dans Ay e & D2 A deAWIE NI
est a noter une diminution de la tendance engagée depuis
cing ans concernant les mesures dans lesquelles un conflit
parental, avec ou sans violence avérée, est un élément de
danger pour le mineur .

Le travail de lutte contre les violences faites aux femmes qui a

été engagé sur le Département ainsi que sur Ay NAr N&uk AN
territoire  depuis 2021 peut étre une conséquence de cette
baisse observée en 2023.

Autre Addiction (alcool,
toxicomanie)

Conflit avec
violence

Fragilité
psychique des
parents

Conflit sans
violence avérée
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3.2.3 Origines des signalements des MJIE

Concernant les enfants, plus de la moitié des situations releve 41% des MJIE sont ordonnées suite a un signalement du
des signes ou troubles liés a leur souffrance psychique Conseil Départemental aprés une évaluation médico -sociale
(troubles psychologiques) et des problemes . Ces réalisée par leur service . Les situations de danger sont, dans un
problématiques des enfants ou adolescents ne varient premier temps, signalées auprés de la CRIP du département

guasiment pas depuis plusieurs années .
Le pourcentage de signalements qui émane de Ay NAae? cAf N

familial est toujours aussi prégnant que Ay A A préd¥dente

(16% en 2021 et 1%% en 2022). Ceci est en lien avec le nombre
hure 1 tant de situations d fit tal et des famil i
Retard de développement co'ns' an e situations e an | parental € es tamilles qui
Mal étre. Troubles psychologiques & " saisissent directement le magistrat
Carences éducatives [l
Carences en soiNs  |—
Victime de violence. Maltraitance |l
Victime d'abus sexuel [l AUTRE
Autres problémes comportementaux i "] SIE
Fugues |
Tentative de suicide. Mise en danger | ANONYME
Délits ASSOCIATION HABILITEE
Auteur de violence | SECTEUR PEDAGOGIQUE
Auteur d'abus sexuel
Adiction (alcool, jeux, drogue) |l SECTEUR JUDICIAIRE
Déscolarisation. Absentéisme | — SECTEUR MEDICAL
0 5 10 15 20 25 30 35 DIRECTION DES INTERVENTIONS SOCIALES 41
PARENTS/FAMILLE ELARGIE/VOISINAGE
ENFANTS
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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3.2.4 Motivations des mesures

Les décisions des magistrats

Identiques aux hf:éc;fszsjr Minorées par rapport Non
préconisations f aux préconisations renseigné
préconisations
2022 73 16 8 37.5
2023 41 7 9 43
Cette année, les magistrats ont suivi a 41% les préconisations Il est a noter également que les décisions des magistrats qui
que nous avons ¢élaborées a Ay d r de? Bhague mesure ont été minorées par rapport anos préconisations (9%) peuvent
DX d AW Nr A Hésthandgter A\que pour 43% des situations, nous ry Ni nA&dar? M asaturation des places disponibles  sur
Ay AV wasreu connaissance de la décision du magistrat, soit certaines modalités (SAPMN et AEMO renforcée notamment),
parce o ? y ? MBsure de protection était déja en cours et les magistrats préférant ainsi ordonner une mesure moins
e ? y A? Orouvélle décision Ay été prise a Ay d rde TaNVIJIE, contraignante  mais qui puisse de se mettre rapidement en
soit parce e ? y Andment de la rédaction du présent rapport n ? % ceMbus observons cette tendance depuis deux ans.
DX AOA &Y d R DI /Ny\&Dddre eu lieu ou encore lorsque la
mesure provient DZ ?altre département . Dans les cas ou la décision du magistrat a été majorée par
rapport a nos préconisations (7%), nous pouvons Ay Ni n #sdjte ? N
Il est également possible que cela soit d0 a une forte par une différence DZ A n n cn Ody Adangee /Amais surtout par
augmentation  de travail que connait le Tribunal de Grande le délai DZ A ? DZ, N A O BuBeN A notre intervention,  durant
Instance de Nimes . En effet, lorsque les décisions sont mises en lequel la situation de Ay N A Ré&volugé .

délibéré lors de certaines audiences, nous Ay AV epus
Ay d ARe c& Adavdns Nattendre que les ordonnances soient
rédigées et envoyées par les juges des enfants .
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esNgs _eBka&eN DZNARAAAr knANRJGOGAAA DF?AN BNr?2a&N NA nAcAKAKé AN
w9 59 twhce¢9/ ¢Lhb
ANNEES AEMO AEMOR | SAPMN | PLACEMEN AUCUNE
2021 114 5.7 20.2 19 46
2022 8 4.4 15 15.3 57.25
2023 14 4 17 22 43
70
60 Il nous est apparu important depuis 2021 de comptabiliser les
doubles mesures, Qy Na-dire les situations pour lesquelles une
50 autre mesure de protection est instaurée par le magistrat en
méme temps que la MJIE.
40
30 Cette tendance vient signifier une complexification des
situations qui, sile magistrat arrive a caractériser le danger et le
20 besoin de protection, nécessitent un éclaircissement quant au
fonctionnement  du systeme familial .
10
0 iiH iiH i i Pour Ay AA/RB2R8, nous relevons une forte demande de
AEMO AEMO R SAPMN DLACEMENT AUCUNE mesures DZ g AW Nr A djérsA B e & D2 A A Ae\ Qlatements
(SAPMN et lieu neutre a hauteur de 39%).
2021 =2022 w2023

42




odo [QFOUAGAGS Rdz a A OS

3.3.1 Mesures MJIE sur les 3 derniéres années

- Nr DAhAAdr DAJAANT cEAndeA

ANNEES Immediate U 1 mois 2 mois 3 mois 4 mois | de 5 a6 moig 7 mois
dans le mois et plus
2021 2 6 36 32 11 10 3
2022 4 5.6 6.8 24.2 335 18 7.6
2023 1 2 1 15 15 34 32
7mois et plus  — ' - - pod

de 5 34 6 mois

4 mois ? Depuis Ay A? 7 B NA & ladcapacité du SIE en 2022, nous
relevons un fort pourcentage de mesures (34% et 32%) en
3 mois E attente DZ ¢, AA NP &g, @A 5 mois. -y A? F BNAAdUA d e A
- service a 247 mesures Ay Pas permis de diminuer le délai
— DZ An A Nehadé, malgré les tentatives de réguler les
=]
—

ordonnances avec les services de la PJJ.

2 mois

1 mois

Immédiate ou dans le mois

2023 w2022 2021
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Mesures
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74

84 67

a— 84\

s .

43

2020 2021 2022 2023

Au 31 décembre 2023 nous avons une liste DZ A A A Ne\ 87N
mesures . Ci-dessus, un graphique met en perspective le
nombre de mesures en attente DZ g AANF.EAA Qe A

Nous observons une baisse en fin DZ A A AdeNpresque 20
mesures par rapport a Ay A A pracBdente . Certainement un
effet de Ay A? 7 B NA A la dapdcité du SIE. Nous pouvons
identifier que le nombre de mesures sur une année en attente

DZ g AA DT @shred daisse méme si le délai DF AA A NsiA N
toujours élevé a plus de 5 mois .
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3.3.2 Répartitions des mesures par secteur en 2023

Nous relevons une forte hausse de nos interventions dans Ay Cy Céfiennes -Aigoual a hauteur de 32.8%.

Les autres secteurs sont assez homogeénes . Cependant, nous notons une baisse dans le secteur UTASI
Camargue -Vidourle (117%) aprés avoir connu une hausse pour Ay A A 2082N27%).

ANNEES
UTASI -

GRAND NIMES NIMES & PERIPHERIE 34.2 36.3 28.7
ALES & PERIPHERIE 6.2 15.3 6.4

UTASI BESSEGES / SABNMBROIX 2.4 4.9 6.4

CEVENNES AIGOUA QUISSAC 1.3 1.2 2
LE VIGAN 2 1.6 10
TOTAL 11.9 23 32.8

VAUVERT / SAINFILLES 6.8 1.2 3.2

UTASI CAMARGUE BEAUCAIRE 9.3 24.2 7.3
VIDOURLE LE GRAU DU ROI / AIGMWERTES 0.5 1.6 0.8
SOMMIERES / GALLARGUES 2.6 0 0.4
TOTAL 19.2 27 11.7
BAGNOLSURCEZE 19.3 16.2 15.7

Sl UZES 5.9 2.8 5.3

UZEGE GARD RHODAN

VILLENEUVE / ROCHEFORT DU G 95 6.4 1.6
TOTAL 34.7 25.4 22.6

HORS DEPARTEMENT 7.2 11.7 4

NON RENSEIGNE 0 0 0
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES
MESURES MJIE
REALISEES EN 2023
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CPEAGL

Chapitre 4

Les professionnels du service V

les moyens de fonctionnement

ANGEWY ON DZHuAWNradf AA

Projet de service

>eBdgan DN @ceAaNOQOadeA DN Ay MARAAQNzéwA DN Ay! D2ANr ONAQON gAa






4.1 Les professionnels du service et les
compeétences mobilisees

Suite a Ay A eDZEENIinA N Aa ogpadké du 27 septembre 2021, le
SI.E augmente sa capacité a 215 MJIE pour 247 mineurs .
-~y N e ?dg IBNE. se compose actuellement de :

EFFECTIF en &P

HOElEE 31/12/2023
Encadrement; chef de service 1
Secrétariat 1,31
Socieéducatifs 6,8
Médecin pédopsychiatre 0,15
Psychologues 2

TOTAL 11,26

Depuis Ay Ni A Nder chmadité, un temps de coordinateur a
hauteur de 0,40 ETP a été dégagé sur les temps des travailleurs
sociaux .

La direction et le pdle de gestion sont conjointes avec les autres
services du Pdle de Protection de Ay MA RAUNCPRAGL.

Des fiches de poste déterminent les missions et les attributions
pour chaque catégorie de personnels (cf.infra)

Pour chaque catégorie de professionnels, la charge de travail
est lié¢e au nombre de mineurs suivis durant Ay AAAN N

247 mineurs (215M.J..E) pour 1E.T.P.de chef de service
42 mineurs par E.T.P.de travailleur social
126 mineurs par E.T.P.de psychologue

Nombre  indéterminé de mineurs pour 0.15 ET.P. de
pédopsychiatre, en fonction des problématiques familiales

247 mineurs (215M.J..E.) pour 131E.T.P.de secrétariat

~yne?dduN SIE. intervient dans une approche
pluridisciplinaire  dynamique de la situation du mineur et de sa
famile en ayant le souci DZ ? A Bthique du travail
DZ g A% Nr A Dand cetee optique de travail en coréférence, le
partage des informations recueillies et des questionnements
est déterminant .1l engage tous les membres de Ay ne 2 dn N
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Gard -Lozere

25 Avenue Georges Pompidou 30900 Nimes

Direction générale

Directeur geénéral: Jean -Philippe ITIER

EqeaNOAdeAN AYedAAN D2 nbAN nce

25 Avenue Georges Pompidou 30900 Nimes

Directrice -ADX e AAN D2 &b AN esece r Cafole dBMEUNIER
Secrétariat de direction : Soledad SUBILLEAU

iNEWdON DFuAWNrAdfAandeA MI

Chef de service:
Frédérique Reynier

2 secrétaires : :
1Assistante sociale 3 Psychologues

6 Educateur( trice )s : .
spécialisé(es) 1Pédopsychiatre
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Le chef de service éducatif assure
hiérarchique de Ay n e lgrigideiplinaire

Ay NAQADZENBNAA
du S..E.

I est garant du suivi des mesures par
directeur des services et en référence au projet de service . Il

est membre de Ay n e g ditdction et a ce titre, il r y g Ar Q&Ed A
dans une recherche de cohérence de gestion globale des

services . Il participe a la réunion hebdomadaire de Ay ne ? dnN

de direction

délégation  du

Il assure le bon fonctionnement et la continuité du service, il
veille a la qualité des prises en charge dans le respect du
projet de service .

Le chef de service est garant du respect des droits et des
devoirs des mineurs et de leur famille (usagers) . Il veille aux
conditions de travail et a la sécurité des professionnels de
Ay n e Da Wdlégation de la direction

Le(La) travailleur(se) social coordonnateur( trice ) a pour mission

alamise en n ? ¥ aaN projet de service et des
éducatives du CPEAGL.

A de participer
orientations

A DZ @& persinne ressource pour les professionnels du service
et de soutenir techniquement Ay n e Pplgrigidciplinaire

A de coordonner
de service .

la gestion des urgences en lien avec le chef

est présent aux ler RDV DF g AANTf deAA de A
le déroulement DZ ? MBIE aux

A Le coordonnateur
la mesure afin de présenter
familles .

A Le coordonnateur méne Ay NAA cedeargshidtion de la
mesure DZ g AW Nr AalX fAmillgse larsque Qy Nnécessaire .

peut animer les réunions D& g AANT deAA de AR
et de fin de mesure selon le programme
établi avec le chef de service .

A Le coordonnateur
présentation
préalablement

A Le coordonnateur relit les écrits des travailleurs sociaux et

fait les modifications nécessaires, avant envoi  aux
ordonnateurs A e c&r ea‘dnpinggAla réunion de fin de mesure
pendant laquelle la situation a été abordée ; il rédige la

synthése conclusive et il signe le rapport de fin de mesure

en qualité de coordonnateur
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La secrétaire

A La secrétaire assure Ay A Q Q@éphgnique et physique des
usagers et des divers professionnels

A Elle est responsable du secrétariat du SIE ainsi que du suivi
administratif des mesures en référence au projet de service .

A Elle créé et gére les dossiers des usagers .
A Elle assure le renseignement des tableaux D& AQA W d AN r

A Elle est membre DZ ? Aduipe pluridisciplinaire et a ce titre,
elle r y d A da@sxupe démarche DZ d, A A N & YpINrigle d, e A

A Le travailleur social (éducateur spécialisé ou assistant de
service social) assure le suivi socio-éducatif des Mesures
DZ u AW Nr A BguicAtiveg €M\J.L.E.) en référence au projet de
service . Sa mission est de recueillir des informations sur les
conditions de vie des mineurs sur le plan familial, médical,
éducatif et scolaire ; DZ n W A i davger tel que défini dans
Ay A 87§ QUK Bode Civil et les capacités des familles a se
mobiliser pour résoudre leurs difficultés .

A Le travailleur social est  membre de Ayne?dnN

pluridisciplinaire et a ce titre, il r y d, A dapsedne démarche
de réflexion et D d, A A N Epirigle d e A

A Il méne ses actions en partenariat avec les autres
professionnels intervenant auprés des mineurs et de leurs
familles .

A Dans ses fonctions, le travailleur social est garant du respect
des droits et des devoirs des mineurs et de leurs familles .
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Le médecin pédopsychiatre

Le pédopsychiatre contribue & la mise en p ? % cdés Mesures
DZ u AW Nr A Bdudative] e(M .J.L.E). en référence au projet de
service. Sa mission est de recueilr des éléments sur la
personnalité des parents et/ou de leurs enfants ainsi que sur la

dynamique familiale et la santé des enfants et/ou des parents .

Il questionne ces éléments au regard de Ay A & 87§ QuX Gode
Civil .

Cadre technique, le pédopsychiatre est membre DZ ? &duipe
pluridisciplinaire et a ce titre, il r y d A da@seEdne démarche de
réflexion et D& ¢ A A N & WiNriglle d, e A

Il établit des contacts avec les autres professionnels intervenant
aupres des mineurs et de leurs familles dans le cadre du secret
médical .

Le(a) psychologue clinicien(ne)

Le psychologue contribue & la mise en n ? ¥ cdés Mesures
D& u A% Nr AEgacAtived 6WAJ.LE) et en assure le suivi dans une
dimension psychologique, en référence au projet
DZ h A Ak A d, cliralpd@iN rissions principales de :

A Recueillir des éléments sur la personnalitt du mineur, la
prise en compte de ses besoins psycho -affectifs et la
dynamique familiale au sein de laquelle il évolue .

A Repérer les dysfonctionnements et facteurs de risque
susceptibles de compromettre  ou altérer le développement
psycho -affectif ou la construction de la personnalit¢ de
Ay NARAAA

A Evaluer les contours du danger, mais aussi la capacité de la
famille & mobiliser ses ressources et ses compétences et a se
saisir des indications et outils proposés .

Cadre technique, le psychologue est membre de Ay ne? dnN
pluridisciplinaire et a ce titre, il r y d A daDsegns démarche de
réflexion et DZ d A A NccEW pluiellg, e Mans ce cadre, il a
également pour missions DZ Anne &&Nda e ?ujndsutien
technique, un éclairage clinique, et de favoriser Ay " BN efdd AQN
pistes de travail atravers la formulaton DZ t r nea.t ér Nr

Le psychologue mene ses actions en partenariat avec les autres
professionnels intervenant auprés des mineurs et de leurs
familles .
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4.2 Les moyens matériels de
fonctionnement

¢ svnsn aNr KeQA?i D2 rr Na&¥WdgON

Le SIE. est situé a Nimes, 25 avenue Georges
Pompidou, a proximité du centre -ville et du palais de justice .

Il partage les locaux dont le CPEAGL est propriétaire,
avec le siege de Ay Ar r e Qajdvectipe N\dB pole Protection de
Ay MARé fe@de de gestion de Ky Arr e QgAndeA

Le chef de service éducatif, les sept travailleurs sociaux et les
trois  psychologues disposent  chacun DZ ? /bureau . Le
pédopsychiatre occupe, en dehors de sestemps de réunions, le
bureau DZ N A A e Nmutjdlis€, accessible également,  sur
réservation, aux personnels des services de milieu ouvert .

La secrétaire qui exerce a temps plein partage le bureau avec
une secrétaire affectée a Ay A O @? QREAGL.

Une salle de réunion, un espace ouvert utilisé comme salle
DZ A A A NA A Njéuk sontAégeiement attribués au S.I.E.

Deux salles DZ N A A cEMNutugliSéas entre les différents services
peuvent étre utilisée par les professionnels du S.L.E.

Les locaux du SIE,avenue Georges Pompidou a Nimes

Un travail de réflexion avec Ay NAr N&KAHNY o Jagpermis la
création DZ ?eSpace DF A Q O& B Al A A cfdmiligIN &u centre

du service en aménageant la salle DZ A A A 8hAespiice de jeux
devant le bureau vitré du secrétariat et de trois bureaux
éducatifs et chef de service. Cet espace est régulierement
utilisé pour les entretiens pluridisciplinaires, les entretiens
psychologiques  familiaux ou des temps DZ e k r N ¥ Neg e A
professionnels  présents et la secrétaire sur les interactions
familiales .

Fin 2023, une salle polyvalente permettant DZ e 7 A Aesr N
réunions ou des activités avec les enfants a été aménagée au
centre du batiment

CE
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Les M.J.LE. ordonnées concernent régulierement des mineurs
et des familles habitant loin de Nimes, les travailleurs sociaux
sont régulierement amenés a se déplacer dans un rayon de
plus de 50 kilométres

Dans ces cas-la, pour faciliter Ay e c&f AA dle Bw dravail, la
mobilisation des familles et leur permettre de mener dans un
autre lieu que le domicile familial les entretiens qui le
nécessitent, les travailleurs sociaux du S.LE peuvent utiliser un
bureau dans les locaux du CPEAGL a Alés ou a Bagnols sur

Céze.
Alors que Ay AOn du denvite r y Ni Npa@ithirement au Les psychologues et le médecin pédopsychiatre du SI.E.
domicile des familles , la question des locaux est néanmoins utilisent également cette possibilité afin de proposer aux
devenue un sujet prioritaire depuis quelques années en raison familles des rendez -vous au plus prés de leur lieu de vie..

de trois enjeux : la mise aux normes DZx AQQNr r A K B &e A N R
responsabilité et la sobriété énergétique

Concernant Ay AQONTr r des d Aodawxt aux  personnes
handicapées, un diagnostic réalisé par un bureau DZ n A 7aDN
permis de déposer un agenda D% A QQNr rpmhdrainséen nen A La rénovation énergétique des locaux est en cours

préfecture . Le site de Nimes, avenue Georges Pompidou, dont (isolation,‘changement des menl{iS(.ari'es extérieyres,
le CPEAGL est propriétaire a fait Ay e k Y& atravaux pompes a chaleur etc.) et sera réalisée sur plusieurs

DZ AQONT r aydcdehdpaniculier la mise aux normes de annees .

Ay Ar QNétrddsacees. lls permettent de recevoir les familles A Dans le cadre de la politique associative de

nimoises dans de bonnes conditions . Ces locaux sont utilisés mutualisation  des locaux, le SIE peut proposer des

par les 3 antennes Nimoises du service AEMO, la direction rendez -vous aux familles dans les locaux du

adjointe du pdle protection de Ay N AR fe/pGeN 8 gestion et CPEAGL a Alées et a Bagnols sur Céze. Il pourra

par le Service DX d A% Nr Addjicdtived, e A Erochaipement utiliser les locaux de Ay Ar r e G Ande A
eaucaire .
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4.2.2 Les véhicules

Les professionnels du service exercent les MJIE principalement
au domicile des familles . Cette activité nécessite de nombreux
déplacements dans le département du Gard et parfois dans les
départements limitrophes . La grande majorité des
déplacements r y N R R Bv@xl&sNéhicules de service .

Le parc automobile est un outil essentiel de mobilité qui offre
de la souplesse dans Ay Ni N de® gVQIN. La disponibilit¢  des
véhicules de service en nombre suffisant permet a chaque
éducateur de se rendre aux difféerents rendez -vous qui
jalonnent la mesure et de rencontrer les familles selon des
horaires adaptés a leur rythme .

En lien avec le projet associatif, une réflexion sur Ky ¢BnAOQAa
de notre activité et des déplacements des
professionnels du service est menée depuis les derniéres
années . Les véhicules diesels ont été remplacés par des
véhicules fonctionnant a Ay Nr r MaisODE A ? ateeologies

moins polluantes sont également  privilégiées
hybrides, développement des trajets a vélo ou en transport en
commun en agglomération

environnemental

véhicules

Le covoiturage est privilégié lorsque plusieurs salariés se
rendent ala méme réunion .

Le CPEAG-L est vigilant a la sécurité routiere . Une convention
est signée entre Ay Ar r e QgfAAy 2 Md A grindipaN ? dm
véhicule, responsable de son entretien régulier et des révisions .
Les véhicules sont récents et renouvelés régulierement . Des
formations de sécurité routiere sont organisées pour les
salariés .

environnemental lié aux

A Notre impact
déplacements est un véritable enjeu ;si des moyens
sont déja mis en place, Ay Ar r e Qujuksnit] esés
réflexions pour inviter les professionnels a favoriser
autant que possible les mobilités douces :achat de

vélos  électriques, forfait mobilité durable,

covoiturage pour les réunions .

A -y ek YNOestd R également DZ ne ? dn K
professionnels de véhicules électriques D% d203§,
date de Ay d AA N cDE§ Quehdgeles  thermiques
Dans cette optique, le parking du SIE a été pré -
équipé afin DZ A Q Q ? dés)¥as adle recharge pour
les véhicules électriques
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¢ snse Nr Ber' NAr DN OeBB?AdOAAdeA Na

Le développement de Ay e hiordyd#tique au sein du service a
nécessité DZ d B n e &indestissements  ainsi e ? y ?bidget
dédié a Ay NA A aiV pageNnformatique

-y ?2r A Ny d ARe &B ANEanduNa tous les professionnels
de Ay ne? depNtravailleurs sociaux sont tous équipés
D% e & DZ, A Aovthblese rafin de pouvoir rédiger des écrits en
situation de mobilité dans le cadre des leurs déplacements

professionnels, Ae c&r eresfedf Asur leur secteur DF ¢ AA N&EW NAA d © A3 confidentialité

entre deux rendez -vous.

La crise sanitaire en 2020 est venue renforcer la nécessité de
Ay d A Re & BShdudgye ?ldpériode de confinement nous avons
pu rapidement mettre en n ? % c&t utiliser des moyens de
fonctionnement nouveaux  (réunions en visioconférence,
échanges de documents via une plateforme sécurisée), nous
avons conservé ces outils, notamment la visio conférence qui
permet de gagner en efficacité .

Depuis 2020, le service a également fait Ay AQe ? dDAdNALe A

logiciel du Dossier Unique de Ay ? r AToltes les données,
documents, notes concernant un enfant accompagné par le
service sera ainsi inscrit dans son dossier informatisé .Au regard
du nombre considérable DZ N A R uitia par le service, la phase
de mise en n ? W ao logiciel est encore A? Y e ? & DBitée? ajx
secrétariats .

Ay JARe &BAAde?N

-y ? r AdsNmails professionnels est désormais étendu a tous
les professionnels qui bénéficient DZ ? Adkesse professionnelle

propre . Les partenaires,

mais aussi les familles, utilisent de plus

en plus ce moyen de communication qui permet une fluidité
des échanges . Pour encadrer et sécuriser cette pratique, le
service r y Nemgagé dans une charte des emails que chaque

professionnel a signée

r vy NAf A7 BUA fespect de régles

D% ? A d, K garahtissgre Ale cadre professionnel et le respect de

des données .

Chaque personnel éducatif et psychologue dispose DZ ? A
téléphone  portable afin DZ & jaighable a distance . Les
téléphones  mobiles sont essentiellement utilisés  pour la
communication au sein du service, les appels des familles
accompagnés étant de préférence orientés vers le secrétariat .

Le téléphone  mobile
sociaux de communiquer
de service .

permet également aux travailleurs
a distance entre eux ou avec le chef
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=N AuM BNA
personnelles des usagers qui se décline selon les cing axes

DZ ABn Ade cAndeAN DN KA e?AAdan r?2dWAAAT

Les professionnels du service respectent la vie privée de la
personne accompagnée et ne divulguent pas les informations
personnelles a des tiers, sauf si cela est expressément
par la personne accompagnée ou par la loi.

autorisé

Les professionnels veillent a ce que toutes les informations

relatives a la personne accompagnée soient traitées avec la

plus grande confidentialité dans le respect des regles relative

A? nAean AP N DI dAReacBAAdeAr & OQAxEAQnré N

d'informations a caractére secret doit

étre :

Le partage
obligatoirement

la situation des
leur consentement

A utile a lamélioration de
accompagnées et avoir obtenu

personnes
éclairé .

a AYyAQQeBn A7 Add BAWAMARAAAR
pour pouvoir agir utilement pour la situation

A strictement nécessaire

A réalisé entre personnes identifiées
fonction, qui garantissent

partage seront malitrisés .

par leur mission et leur
que les usages et les effets de ce

Il convient de se référer a la recommandation de Ay ! , Mdfe T
janvier 2012 sur le partage DZ ¢ A Re & Baicargctr r secret en
protection de Ay NARAAQN

NA n?2%waEaN ?2AN neAkdade? N DN n ces Kgesd elatve3N mu DEBpaod n dér la confidentialité

-

des

obstacle a la
de la mesure

informations
transmission
par le service

personnelles ne font pas
D% d A Re &B Aux rignnateurs

Le service rend compte au juge des enfants qui a ordonné la
MJIE des conditions de vie et D& n D2 Q Ade g/ /N A RIA sa R
santé, de son développement et de Ay n % e Ade Aadsiuation
conformément  aux article 375 et suivants du code civil .

les données relatives a

les informations

Les professionnels du service protégent
la personne accompagnee, notamment
RGNS dont pourraient  avoir
informations  sur la famille, les informations

toutes les autres données sensibles . lIs veillent
informations
lls utilisent ces informations exclusivement
leur mission DZ n W A X phridigcmplinaire

connaissance, les
financiéres et
a ce que ces
ne soient pas divulguées a des tiers non autorisés .
dans le cadre de

ils
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les professionnels prennent toutes les mesures utiles pour
garantir Ay d A AN etEedan nconfidentialité des données
personnelles, en r y Ar r ?ret@mment que des tiers non
autorisés A yduront pas acces.

En conformité avec le RGPD (reglement général sur la
protection des données), les principes suivants sont
appliqués au sein du service

A Le principe de finalité

Les professionnels du service doivent appliquer les mesures de
sécurité  prévues par la procédure « Confidentialité et
protection des informations et des données relatives a la
personne accompagnée ».Celle-ci prévoit notamment

Les informations sont collectées pour un but bien déterminé et
légitime et ne sont pas traitées ultérieurement de facon
incompatible  avec cet objectif initial u Ay Ni Ne @dn@sure
éducative) .

A -a7AdAddeA angppgens de stockage conformes  aux

exigences de sécurité . Le CPEAGL préconise le stockage
des écrits professionnels sur clé USB cryptée ou sur le

A le principe de pertinence

Seules les informations nécessaires a Ay Ni N deQaj IQINE sont
collectées . serveur informatique

A -ye?% N®F ? &dsion sur les ordinateurs, les boites
mails et les clés USB cryptées est protégée par un mot
de passe sécurisé .

A Le principe de durée de conservation limitée

selon ce principe, il n'est pas possible de conserver les
informations  sur des personnes physiques dans un fichier pour A~y ? A d A djesAspotsewifi internet en accés libre, non
une durée indéfinie . sécurisés, dans les lieux publics pour se connecter avec

. o o . . Ay e & D7 préfesdiohreel est proscrite .
Le dossier individuel de Mesure Judiciaire D& u A% Nr A df AndeA

Educative (MJIE) a une durée de conservation de 2 ans a A Le partage DZ ¢ ARe &B An F/MrQ aqusr forme
compter du dernier contact avec la personne ayant fait Ay e k Y N A numérique, entre professionnels du service, se fait
de ce suivi, sauf dispositions Iégislatives ou réglementaires uniguement  sur le serveur sécurisé du service dans le
contraires (base active) dossier «partage »de Ay ne? ¢ nN

A Les rapports et les écrits aux ordonnateurs (juge des
enfants) ne sont pas transmis par email, sauf demande
impérative  écrite de ces ordonnateurs, en cas D& ? &f NAQN
Le courrier reste la voie de transmission habituelle, tant
que les destinataires des écrits professionnels Ay ? A d, Adr NAA
pas des services de messagerie sécurisés . Le fax peut
étre utilisé  uniquement en cas DX ? &f N/siQ&R
destinataire est en mesure de récupérer Ay n @meayé
par le service dés réception

Lorsque la mesure est close :ne sont conservés au dossier que
les décisions judiciaires, les rapports, les convocations et les
courriers  signés .
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Le dossier unique informatisé de Ay ? r AétamN cen cours de
déploiement, les dossiers de Ay ? r Apaliee »sont maintenus
pendant cette période . lls doivent étre sécurisés dans une
armoire dédiée et fermée aclé.

Les personnes concernées par les traitements de données
personnelles doivent conserver la maitrise des données qui les
concernent . Ainsi, la loi prévoit que les données ne peuvent
étre collectées a Ay d des personnes concernées, qui doivent
avoir été informées au préalable de cette opération, de sa
finalité, des destinataires des données et des modalités
DZ Ni Nc&E@ed @is droits. Ces droits « Informatique et
Libertés », que les personnes accompagnées peuvent exercer
auprés du service sont :

1 Le droit DX A Q Q raD&urs données et DZ Nobtenir une
copie

T Le droit de les rectifier

1 Le droit de r y e n n @ kel atilisation, sauf si le traitement
répond a une obligation Iégale .

Ces droits prévus par le RGPD doivent étre adaptés aux régles
particulieres de la protection de Ay N A RA%YyQANDaD»@ dossiers
judiciaires en cours se fait au tribunal . Les personnes
accompagnées  sont informées o ? y N ApguMent en faire la
demande au greffier du juge des enfants .

Le service donne néanmoins connaissance aux personnes
accompagnées du contenu des rapports e ? yegllie au juge
des enfants et des conclusions de la MJIE.

- e G&r 6 WUgageN demande copie de son dossier :il est informé

des possibilités de consultation ci-dessus auprés du tribunal .Le
service lui fait uniguement copie des piéces du dossier qui ne
sont pas transmises au tribunal (courriers, convocations,

autorisation de droit a Ay d B Alé thuRsport etc .).
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Le Délégué a la protection des données (DPO) du CPEAGL peut
étre contacté a Ay A DzZmsMNivantdN : dpo .ausiris@accens .net

Le CPEAGL met en n ? ¥ aie politique de sensibilisation des
professionnels sur la protection des données personnelles et
aux recommandations en matiére de protection des
informations et des données relatives a la personne
accompagnée . Ces sujets sont traités notamment lors des
réunions de fonctionnement, en réunion institutionnelle ou en
formation

Cette sensibilisation a la protection des données personnelles
est prise en compte notamment dans le plan de formation et

DAAr KA nnaedeDN DX AQQO?NdA DANr Ae?WNA?I

«formations flash  » en ligne sont régulierement proposées par
le DPO.

{6’)‘!1 Nr DZnweA?andeA

A En 2023, la protection
en complétant le dispositif

systeme informatique

données sur un serveur

des données a été améliorée

de cybersécurité du

. Une sauvegarde externe des

HDS (niveau de sécurité

exigé pour les données de santé) est mise en place .

A Dans le cadre du « Ségur numérique

DZ ?ldyiciel du dossier de Ay ? r AritehopéRable et
conforme aux exigences du « Ségur » est en cours

en 2024 .

A La mise en conformité

au Réglement général sur la
protection des données personnelles (RGPD) sera
progressivement réalisée sur la base de Ay A? DI A
RGPD réalisé et du plan D% A Q rcafrespondant

A Un chef de projet sera désigné pour la mise en

place du nouveau
conformité au RGPD.

logiciel

de Ay ?r AétN=

»Ky AQe?dr dgade A
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CPEAGL

Chapitre 5

-A BNr?acaN Y?D4 0dAdc

éducative

ANGEWY ON DZHuAWNradf AA

Projet de service

>eBdgan DN @ceAaNOQOadeA DN Ay MARAAQNzéwA DN Ay! D2ANr ONAQON gAa



De par son essence et sa dimension judiciaire, laMJIE.r y g Ar Q&Ed A
dans un moment particulier du parcours de Ay NA.RAAA
D% A n riahs#nt

En effet, Oy Nane mesure non susceptible

généralement suite aux allégations DZ ?tiArs familial, extérieur
ou du mineur Ilui-méme, formulées dans le cadre DZ ? /ol
plusieurs Informations Préoccupantes (I.P.) qui ont fait Ay e k Y NA

DZ ? /alience du juge des enfants ou du juge DX d, Ar A &? QA de A

-y e &D2& A MA M@NE. vient donc acter e ? y 20l plusieurs
éléments potentiels de danger sont a vérifier et a qualifier pour
une préconisation de suivi au plus prés des besoins .

En tant que mesure DX g AW Nr ADZE AMude /maximum de
six mois, la M.J.ILE. peut se juxtaposer avec toute autre mesure
de protection de Ay N A R@nACQUE sur le registre contractuel

ou judiciaire . De ce fait, si le mineur et sa famille sont déja
suivis, il est essentiel que la M.J.LE. ne soit pas vécue par les
intéressés comme un alourdissement ou un renforcement des
mesures en cours .

1Roger Salbreux paraphrasant D.W. Winnicott

La particularité de la M.J.IE. dans le parcours de Ay NARg A A
e ? y N AeX Mient pas seulement questionner les difficultés
récentes ou anciennes du mineur mais également le
fonctionnement  familial et les ressources des intéressés .

La place de la famille et/ou des représentants Iégaux est un axe
déterminant de Ay n W A A 2« AIMd/e pas DF N A RsAna famille
et sans environnement »!-Partant de ce postulat, la famille est
intrinséquement  concernée par la M.J.L.E. exercée au profit de
son enfant .

A ce titre, du début a la fin de la mesure, elle est informée de

son déroulement ou de tout élément important lors des
entretiens, par courriers, courriels, appels et messages
téléphoniques ou écrits .

La famille est directement ou indirectement associée au travail
engagé tout au long de la mesure . Le rapport de fin de mesure
est restitué a la famille lors DZ ? wendez -vous avant DZ &a &N
adressé au juge . - y A Wlag rparents et des enfants est indiqué

dans cet écrit .

«AAAr A Bé &N

PN NARANR) AaNi §daN



5.1 Le déroulement de la mesure
La famille est informée et associée tout au long du déroulement de la mesure .

A

La M.J.LE est attribuée conjointement a un travailleur social et a un psychologue qui travailleront en
binbme tout au long de la mesure .

La premiére action du travailleur social est de consulter le dossier en Assistance Educative de Ay NARAAA
afin DZ A Wcermjaissance des informations existantes pour préparer Ay N A A arldugagall A

La premiére réunion en équipe pluridisciplinaire, appelée réunion DZ d A A N f caAieuden Kout début de

mesure . Lors de cette instance, le chef de service éducatif (ou le coordonnateur), le travailleur social et le
psychologue déterminent le cadre du ou des entretiens inauguraux avec la famille :le ou les professionnels

qui les méneront ;dans quel lieu ;le ou les membres de la famille qui seront rencontrés .~y , AA NEWHNAA de A
pédopsychiatre pour Ay N A A dridugagall Apeut étre retenue de fagon exceptionnelle

Durant une période de deux mois environ , le travailleur social rencontre le mineur et sa famille pour
recueillir les informations et observations ainsi que Ay t d, r faneligles i possible qui vont Iui permettre

DZ A Wumel peemiére connaissance de leur fonctionnement . Il prend contact avec les autres professionnels
qui interviennent dans la situation . Il reste en lien avec son binbme psychologue et avec le pédopsychiatre

si Ky d, A DI, d@Sandneefvention a été posée lors de la réunion DZF G AANF.EAA e A

Selon le mode DZ d, A A N cEWrélehw does/Nde cette premiére réunion en équipe pluridisciplinaire  : soit le
psychologue et/ou le pédopsychiatre rencontre un ou plusieurs membres de la famille ; soit ils
interviennent de fagon indirecte, en soutien technique du travailleur social.

La seconde réunion en équipe pluridisciplinaire, appelée réunion de présentation ,est programmée a deux
mois du début de la mesure . Sont présents le chef de service éducatif ou le coordonnateur, le travailleur
social et le psychologue ainsi que le pédopsychiatre si son intervention a été retenue .

Cette instance est un temps de mise en commun des informations recueilies par le travailleur social
(éléments sur Ay t d, rfamiialece Bit sur le fonctionnement  du mineur et de la famille, informations obtenues

dans le cadre du travail en partenariat) et/ou par le psychologue .Cetemps DZ n Qt A peindér de dégager

des objectifs de travail et de formuler des hypothéses . Des temps de bindbmes ou trindbmes sont définis a
Ay d rde Gefie réunion (ainsi e ? y KoAction des situations tout au long de la mesure) .




Durant les trois mois suivants , le travailleur social, le psychologue et, si indication, le pédopsychiatre
meénent leurs actions en lien avec les orientations dégagées lors de la réunion de présentation

Durant cette période, les interventions définies en réunion de présentation viendront évaluer la capacité de
la famille a se mobiliser . Ce positionnement prend en compte les dysfonctionnements et les ressources du
systéme familial pour r y e & d, %ers désé gerspectives DX AQa de A

La troisieme réunion en équipe pluridisciplinaire, appelée réunion de fin de mesure , est programmée
quatre semaines avant Ay n Ot n AeAl@NM.J.L.LE. Sont présents les mémes professionnels que pour la
réunion de présentation .Les partenaires peuvent é&tre conviés afin DX n A A kcenfmiNtement le bilan de la
mesure .

Cette instance est un temps de restitution et de mise en commun des éléments recueillis par chaque
professionnel au cours des trois mois précédents, le tout étant mis en perspective avec les éléments de la
réunion de présentation . Elle suscite des échanges et si possible un débat contradictoire dans le but de
dégager un ou plusieurs programmes DZ A QA gossibles a Ay d rde 2 M.J.LE.

En fin de réunion, une réflexion est engagée sur le cadre du ou des entretiens de restitution de la synthése
conclusive du rapport :le ou les professionnels qui le (les) méneront ;dans quel lieu ;le ou les membres de
la famille qui seront rencontrés

Le rapport est placé, par délégation du directeur, sous la responsabilité du chef de service éducatif . Il est
rédigé dans la dizaine de jours qui suit la réunion de fin de mesure . Le rapport de fin de mesure est un
document destiné au magistrat afin DZ n W A &9 &lédments de danger ou de risques de danger .

I comprend de facon incontournable, des éléments socio -éducatifs : origine de la mesure, état civil,
éléments sur Ay t d r familigler Néléments sur les parents en termes DZ n W e A @tADEeAMN A dynamijue

(leur positionnement  vis-a-vis de la mesure, la fagon dont ils occupent leur fonction parentale), sur Ay NARAAA
(sa santé, ses relations avec ses parents, sa fratrie et ses pairs, sa scolarité, sa socialisation, la fagcon dont il a

investi la mesure), le travail en partenariat

Selon le mode DZ d A A N cWrétena, dle Aapport comprend ou non des éléments psychologiques et
pédopsychiatriques

Synthése des observations et autres informations recueillies lors des entretiens, mise en lien avec les
éléments socio -éducatifs rapportés lors des réunions DZ n W A K ? ét salpn lercas, énonciation de la mesure
indiquée aprés la M.J.LE.




Le rapport comprend également une synthése conclusive rédigée par le chef de service éducatif ou le
coordonnateur, avec préconisation DZ 204 plusieurs programmes DZ A O A mbssibles .

Il est complété en dernier lieu par le ou les professionnels de Ay n e ?qdjnoNt rencontré la famille pour
Ay NA A a8l regjthitiin  de la synthése conclusive et qui rapportent KAy Adésiintéressés .

Il est adressé au magistrat deux semaines avant Ay n Ot nd& Aa@nisure .

-y NA A adénaptiiution  de la synthése conclusive du rapport est effectué selon le cadre arrété lors de la
réunion de fin de mesure .-y A Hledla famille est recueilli .>y NAW? X sedcBrile avec les intéressés avant
Ay A? DZdNran© Naquelle les éléments de danger ou les inquiétudes éventuelles sont repris auprés de la
famille dans un souci du débat contradictoire

Le professionnel présent a Ay A ? DZjeBt phbdlpalement e travailleur social qui a mené la mesure auprés
de la famille, soutenu le cas échéant par le chef de service éducatif en fonction de la complexité .IlI peut étre
remplacé par un autre travailleur social du SIE etlou le chef de service afin DZ Ar r lecdébat
contradictoire

;‘@‘!i Nr DZnWeA?2ndeA

En interne, nous avons maintenu le temps de coordination

de 0,40 ETP afin D Ak r elakditée en charge des temps
de réunions DZF nW AA? Aet ¢BAAA N n e @n Nsbutien
technique a KAyne? quiN accueile de nouveaux
professionnels . Ce dispositif en place depuis 2021 permet
D% A A d BN Eunions pluridisciplinaires et de recevoir les
familles pour les premiers rendez -vous et les restitutions de
conclusion . Ce temps de coordination est a réévaluer
chaque année dans son efficience et sa pertinence, le poste
est proposé en interne a un des travailleurs sociaux de
Ay nh e g, BIN qui postule auprés de la Direction pour une

année .
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pdH [ S O2yi(iSydz SG tS RStIA RQSESOdziAzy RS
Le service Ay Npas tenu a une procédure DZ A DB d ¢ Todjes Ales mesures

ordonnées par le tribunal sont exercées .-y A A A &ddes? megueed est établie
en fonction de la sectorisation et se déroule selon la chronologie établie .

Contenu EnAAd DFNi nQ?AadeA

A Vérification et évaluation du danger encouru par le mineur en
termes de santé ; de sécurit¢ ; de moralit¢ ; de conditions
DZ n D2 Q Ade djévéloppement  physique, affectif, intellectuel
et social .

A Evaluation de la capacité des parents et du mineur selon son
age a prendre conscience des dysfonctionnements

= - o En assistance éducative , quelle que soit la
individuels et familiaux repérés .

situation, en Ay Ak r Ne\r@eNtion relative au
En assistance . . s S oA B délai DZ Ni n Q?fixé, wax le magistrat, le
. . A Evaluation des potentialités des parents et de Ay NARAAA . 4 L Q & e s
éducative service réalise la MJIE. dans un délai
maximum de 6 mois a compter de sa date
DX gAANTF.EAAde A

A Evaluation des capacités DZ n W e A dw dnméur et de ses
parents durant la M.J.l.E.

A Elaboraton DZ t r ne A tdé rtidvail et préconisation  des
orientations indiquées aprés la M.J.IE. : non -lieu a assistance
éducative ; proposition de mesures éducatives administratives
ou judiciaires susceptibles de répondre a la problématique
identifiée .

A Connaissance de la situation matérielle et morale de Ila
famille, de la personnalité et des antécédents du mineur, de
ses conditions de vie et DZ h D2 Q Actuglies\ et antérieures En matiére pénale , le délai DF Ni n Qlestde A
également de 6 mois .
A Elaboration et propositon DX t r ne A D& ¢ Nan NaEWahd led g A
cadre DZ ?pfojet DZ n D2 O dw deaééducation

Au pénal
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5.2.1 Une intervention pluridisciplinaire et
GAANEDZr OQdgnAdqAAdqaEN DFne?dnN

~ye &l AANdgle K 4@ A N aDZ r aQaEnrdpensdéd aeq, £quipe,
dés Ay n QcEdu Ppmbt de service en 2017. Une volonté

commune

interdisciplinarité  dés Ay d A A N fde Fanrgsuk par le service,

en partant

r y Ni N &@Nagdnddivecte ou indirecte pour les psychologues
et la pédopsychiatre .Le choix a été fait de travailler en bindbme

deux réunions institutionnelles (réunion

. - . . réunion de fin de mesure) marquent
entre professionnels a été de faire vivre cette ) q

du principe incontournable que Ay  AA N&EDZ,r Qdn AdA R'%’(T‘/E\Sh

DX n Qt AAF N

Aprés ce premier entretien et Y ? r e Wyfid de la mesure, les

de présentation et
les temps forts de

Ay 4 AA N@EDZ r. Olgs) AephA cgpérés DX N AAk e edan d e A
ou trinbmes sont également déterminants  pour le
traval DZ N e ? gdde Nnéme que tous les moments informels

travailleur social/psychologue dés Ay A A A & dek 12 megoae\ par En effet, tous ces espaces pluridisciplinaires de pensée

le chef de service éducatif . entrainent tout au long de la mesure le cheminement du
binbme ou du trinbme . Les interventions moins cloisonnées et

Le cadre du premier entretien est pensé en équipe, lors de la plus dynamiques r y Ntfouvent enrichies, Ay Ann cdeQtaN

réunion DF g AANT mfkmlhj\'é’eé(\rl{(r [ Necxdémarvrage de la problématique  familiale est a la fois plus approfondie et plus

mesure le principe DZ , AA N&EDZ,r.QdgnAdAAEdA N fine .

Lorsque ce dispositif aurait été nécessaire mais impossible a

mettre en place du fait des moyens alloués, le travailleur social

Ainsi, les éléments transmis au magistrat

peut étre contraint a mener seul ce premier entretien ;si cette
démarche est contre -indiquée, le chef de service éducatif ou le

coordinateur

ry d A @eAs? le processus DF g AA N&EDZ,r &g n AdAAEdAN

menant le premier entretien avec le travailleur social .

dans le rapport de fin

de mesure gagnent en clarté et en fiabilité .
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Ve ~

p CD (9) [ S é é dZLJLJ2 NJj é U S é K y Ce sont des notes circonstanciées synthétiques, qui balisent les f L] 7\ E

interventions menées par chaque membre de Ay ne? dnN

-Nr AeaNr DFFJdAReacBAAdeA

Elles sont adressées au magistrat qui a ordonné la M.J.L.E. Elles
lui rendent compte DZ ? Aeweur de forme (erreur dans
Ay d DANDBA Wfant par exemple), DF ?changement DZ ADZENr r N

5.3.1 Les documents et les écrits professionnels

-y e &D& A NdgitineN le S.IE. pour intervenir auprés de la DZ ?dks membres de la famille, DZ ?é¥enement ou incident
famille . Elle nomme les difficultés et dysfonctionnements devant étre porté a sa connaissance dans un bref délai et ce
existants ou supposés . Elle définit les attendus du magistrat . indépendamment du rapport de fin de mesure . Les familles
>y Nsun la base de ce document que Ay d AW Nr Ave BtleA d e A sont informées de ces notes qui, si nécessaire, rendent compte
menee . de leur avis.

L ier en Assistan E iV ntien v d AR BAA A : o
e dossier e ssistance ducat e‘ cg tient AAy q,‘ 1203 de Le rapport intermédiaire
a Ay e cdde daAMNJI.LE. I

préoccupante et autre signalement
contient également des éléments sur le parcours de Ay NA BA A A Il est adressé en cours de mesure au magistrat qui aordonné la
sa famille si des suivis ont eu lieu antérieurement . M.J.L.E. lorsque la situation revét un caractére de dangerosité et

DX ? &f MOuUOKY NARAAA

Les éléments a Ay e cddedla N\V.JIE. sont rappelés . Les
La consultation du livret de famille permet de lever toute éléments de danger relevés en cours de mesure sont

ambiglité sur Ay ¢ DANdes rgjmedrs et de leurs parents . contextualisés . La famille est informée de ce rapport qui rend

compte de son avis.
Celle des jugements de divorce ou de séparation place dés le

départ, Ay d AA Nac¥eNlA Md)BEAdans le respect de la loi et

des droits de chacun . ; . . ;
Il est adressé au magistrat qui a ordonné la M.J.I.E. Son contenu

(cf. infra le déroulement de la mesure) est rédigé en référence
ala note de la PJJ du 23 mars 2015.

lls sont adressés systématiquement aux magistrats, familles,
établissements  scolaires et médecins selon les étapes de la
mesure, ils facilitent Ay d DN AA d &ed @AM .EApar les
personnes concernées et le retour de leurs informations . 70



-Nr @&h?AdeAr DFZaWAK?A
Elles constituent le socle du déroulement DZ ? AWIE afin
DZ Ar r & adgarantir le travail en pluridisciplinarité, Ay AAAKT™ r N
et la bonne compréhension des situations familiales et du
mineur concerné . Egalement appelées réunions de synthéses
dans DZ A ? /St elles comprennent

5.3.2 Les temps de réunion et la dynamique du
ANEAWAJQA DFZne?dnN

Les professionnels du S.E. travaillant beaucoup en autonomie, A Les réunions DX d A N T @l mdrquant le démarrage de
les réunions apparaissent comme autant DZ Nr n Ae3dource la  mesure, en  présence D% ? Acadre (chef  de
en termes D& NA&d Qt d derldNp@risé¢enet DF e &f AAGdr AandeA service /directrice adjointe) ou du coordonnateur et du
binbme psychologue/travailleur social
Les réunions de fonctionnement A Les réunions de présentaton qui ont lieu environ deux
Ey ? Aidée moyenne de 2h, elles sont hebdomadaires *. Elles mois aprés le début de la mesure se déroulent en présence
sont animées par le chef de service éducatif qui en établit D% ? dadre (chef de service /directrice adjointe) ou du
Ay e ceDieNour. Y participent les travailleurs sociaux, la coordinateur et du binbme psychologue/travailleur social .
secrétaire et les psychologues, (une fois par mois pour le 0,40 Les premiers éléments de compréhension de la situation
ETP). sont présentés ainsi que les éléments du dossier en
assistance éducative, les premiers entretiens avec la famille,
Elles traitent du fonctionnement et de Ayecaf AANdduAndeA le mineur et les partenaires . Les objectifs de travail sont
travail . définis pour poursuivre la mesure avec Ay g AANGE¥®MNAAde A
présentiel ou en indirect du psychologue et/ou du médecin

* Cette réunion A A Aas lieu lorsque la réunion en équipe quasi
pléniére a eu lieu la veille .

A Les réunions de fin de mesure ont lieu un mois avant
Les réunions techniques Ay h Ot ndk MaQnEsure .

Ey ? Aiiée moyenne de 3h30, elles sont animées par le chef
de service qui établit Ay e cdDZBNr, les programme selon une
fréquence DZ ? AéNnion deux a trois fois par an.Y participent
les travailleurs sociaux et les psychologues

pédopsychiatre

Une analyse approfondie menée par Ay n e dplrgisciplinaire
(cadre/coordonnateur ; binbme psychologue/travailleur social

et si besoin le médecin pédopsychiatre) permet DZ h A AldsA d, &
conclusions et préconisations destinés au Juge des enfants . Il

est défini les modalitts DZ e &f A A dduAdedjierA entretien

avec la famille et/ou le mineur afin de communiquer les
préconisations et les objectifs de travail ainsi que les éléments

de compréhension de la situation familiale .

Elles ont pour objectifs de traiter une question technique a la
demande de Ay n e ? mundiciplinaire ou a Ay gAdAdyAAgW N
chef de service sous couvert de la direction

(Cf.infra le déroulement de la mesure)
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Ey ? Adirée moyenne de 3h30 trois fois par semaine (cette
fréquence est allégée pendant les périodes de vacances), ces
réunions DZ n W A K ? Asent] epvogrammées par le chef de

service éducatif en fonction des DX QAANT ceAAdeA
DX n Qt n AdeD Knhesures, et des présences/absences des
personnels . Cette programmation est  régulierement

actualisée . Un tableau « planning des évaluations
disposition des professionnels du SIE sur le serveur .

dates

» est a

réside dans
la succession des participants les 4h30 en fonction des
situations abordées . En effet, pour optimiser le temps de travalil,
les travailleurs sociaux, les psychologues et le pédopsychiatre
sont présents uniqguement pour les situations qui
attribuées

La spécificité de cette réunion animée également
durant

leur sont

-ye &l AA glesAéugons\ DF n W A A ? dévajué Mda suite des
périodes de confinement . Ainsi des réunions ont lieu par
visioconférence au moins deux matinées par semaine afin de
favoriser le travail éducatif sur le secteur .

Lorsque le S..E. intervient dans une situation trés délicate en
méme temps que DZF A ? rpuaafssionnels, ces derniers peuvent

étre invitts dans le cadre DZ ? Aféunion DF AW AA? AndeA
programmée au S..E. ou organisée en visioconférence . Le
travail de partenariat r y Ndéwveloppé ces derniéres années en
démultipliant les invitations sur les temps de réunions

DZ AW AK?2.AndeAr

Afin de garantir le caractéere pluridisciplinaire de la M.J.E, la

est attribuée a un bindme psychologue/travailleur

social dés le démarrage de la mesure . Des temps de travail en
binbmes sont fixés par les intéressés a la demande du
travailleur social ou du psychologue ou pour intégrer le
médecin pédopsychiatre en cours de mesure sicela r y AW é cN

nécessaire .

mesure

Ce sont des instances techniques de réflexion qui r y AYe 2 A NAA
aux trois réunions DZ n W A K ?./KHed, tentent de se limiter a

deux temps mais peuvent étre plus nombreuses en fonction

des situations . Des échanges se font sur des objectifs précis et

axes de travail définis a la réunion de présentation ou en début

de mesure . Cela permet également de répondre a un besoin

des professionnels de travail de réflexion et de mise a distance

des affects mobilisés par la rencontre avec les familles .

Une prise de rendez -vous « binbme » est formalisé en fin de

réunion de présentation

Au nombre moyen de 8 par an et DX ? AliNée de 3 heures

chacune, les dates sont définies en amont avec Ay g AA Nak NAAAA
le chef de service. Ces réunions sont animées par un
intervenant extérieur au CPEAGL. Y participent les
travailleurs sociaux et les psychologues suite a la formation de

Ay n e Plgrigidtiplinaire  en systémie et au projet de service de

travailler la dynamique familiale en équipe pluridisciplinaire

Compte -tenu de Ay e &f A A dlesAraudjend DF n W AK? Aan e Ar R
réunion DZ A A A Ale daNpratique est un des seuls espaces

communs de réflexion proposé aux travailleurs sociaux et aux
psychologues

Comme son nom Ay d A DAeste® KeRnion lieu ou ils
viennent questionner leur pratigue professionnelle . 72
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-Nr @&n?AdeAr DFne?dnN D]

Ey ? Aiiée moyenne de 4 heures, elles sont hebdomadaires
Elles sont animées par le directeur et/ou par la directrice
adjointe qui en établissent Ay e cdd@gdlr . Y participent les
chefs de service éducatif des antennes du SAEM.O. Gard et
celui du SA.EM.O.Lozere, le chef de service éducatif du S.I.E. le
chef de service de la Maison DZ MA R AAQaractére Social
COLIBRIS ainsi que du responsable du pble de gestion et du
pole logistique . La participation du chef de service du S..E. et
du SALEM.O. Lozere ainsi que celle du responsable du péle de
gestion et du pble logistique sont pensées en fonction des
guestions abordées .

Ces réunions sont des espaces ressource pour le chef de
service du SIE.qui r y NA cde® infdymations  transmises et du
fonctionnement  de ses pairs. Les échanges concernant la vie
des différentes équipes sont essentiels en termes de
dynamique de service .

Les réunions relatives

A? DzZeda DF NI nENrrdeA

Elles sont au nombre de 2 par an,leur durée est de 2 heures .

Conformément a Ay A Q @Fa\DX A & Nep wiguel : le chef de
service éducatif se réunit avec ses homologues des autres
services de milieu ouvert ;il en va de méme pour les secrétaires
et les psychologues ; les travailleurs sociaux ont leur propre
réunion, indépendamment de leurs homologues des autres
services .

/ Réunion de

fonctionnement !

/ [ Réunion
en équipe
quasi pléniére

/ _Réunions
RQSI| d

A
direction j
Dynamique /

Ré&unions du travalil Journée

annuelle

techniques RQSIj dzA L technique/

les réunions

wSdzy A 2
analyse de la
pratique

_Reéunions
RQS @I .'

Binomes et
trinomes

lllustration 8 :La dynamique du travail DA ne ? ¢ n N
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La journée technique annuelle
des services du Péle de Protection
DN Ay MARAAON NaA DBSciakeb AN

Cette journée regroupe tous les salariés des services de milieu Le SIE adhére a la FN3S qui regroupe les Services, les
ouvert du CPEAGL autour DZ ? thématique large . Associations, les Professionnels intervenant dans le champ de

Ay AW Nr retjde Ay @ addcatike en matiére de Protection
Elle vise a favoriser la connaissance mutuelle des de Ay MARAAON

professionnels qui n ? W & Ndans les différents services .
Depuis plus de 70 ans, la fédération, organise chaque année
des journées DZ n A ?ridfonales . Elle accueille ses adhérents,
les personnels des services de protection de Ay NARASQNR
représentants des institutions, a venir écouter des intervenants

CEis e ozl s (B 2Ers, sur des thémes en lien avec la protection de Ay NARAAON

Elle vise a faire connaitre les pratiques de chaque équipe a
toutes les catégories professionnelles dans un esprit
DZ NAcEd Qt g rmuthieB N A A

Depuis 2009, la FN3S est adhérente a la CNAPE et siége a son
Conseil D¥ ! DB4Adr.A €Ande A

En 2015, la FN3S signe avec la Direction de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse la premiére Charte D& NAF Af NBNAAr

Elles sont au nombre de 3 par an. Y participent deux réciprogues qui décline plusieurs objectifs . Le 7 février 2023,
professionnels du S.IE afin DZ n Ot A AvedNles autres services aprés 17 mois de travaux une nouvelle charte a été signée
habilités de la région Occitanie . Une journée inter -SIE est https J//iwww_fn 3s.fr/actualites/charte -engagements -

préparée afin que les professionnels de tous les SIE, services reciproques .html .

habilités de la région puissent se rencontrer et échanger sur

leurs pratiques autour DZ¥ ?théme défini dans cette instance . Plusieurs objectifs y sont définis . Force est de constater que cet

engagement a permis de nombreux échanges  avec
Ay ! DB d A d rCentedien dpda\PJJ.
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5.3.3 Les visites a domicile et les entretiens

La mission principale du travailleur social est DZ d, AW Nr legf ? N

conditions de vie du mineur dans son milieu naturel . Il est
essentiel de proposer dés le premier rendez -vous avec la
famille ou les représentants légaux une visite au domicile de
Ay NARRBIfsieurs visites a domicile sont programmées
pendant les six mois de la mesure en fonction des besoins de
Ay N A Blidmavec les éléments de danger & évaluer .

Ey A? A eeNdez -vous peuvent également se dérouler &
Ay Ni A rdang, N Miieu naturel de Ay N A RéBolen lieu de soin,
lieu DZ A O A aytiddns fes locaux du service .

-y NAA ceNst deN Aocle des interventions des travailleurs
sociaux, des psychologues et du pédopsychiatre . Le cadre
donné a cet entretien, et notamment a Ay NA A cmaaggral, A
est donc déterminant pour la qualit¢ de la rencontre
-y n W% A KA ladgapacité de la famille a prendre conscience
de ses difficultés et a mobiliser ses ressources pour y remédier

est inhérente aux entretiens du début ala fin de la mesure .

-y e af AA dglesfentgptierds inauguraux est pensée en équipe
et programmés avec la présence DZ ? dadre (psychologue
et/ou chef de service ou coordinateur) (cf. infra partie sur le
déroulement de la mesure) . Selon Ay e ccf A A deteAue,d, ik &

lieu au S.E. au domicile de la famille, dans un bureau DZ ? AN

antenne du SA.EM.O.ou DZ¥ ?Qentre médico -social (CMS). Le

cadre judiciaire de la mesure, ses modalités DZ d A A N &\ A d e A

présentées ainsi que chacune des possibles préconisations .Deés
ce premier entretien, la parole de Ay N A RtAde rsa famille est
favorisée et prise en compte . En fonction de ces premiers
échanges, le cadre des entretiens suivants est défini en
concertation avec la famille .

Deux a trois binbmes psychologue/travailleur social jalonnent
le déroulement de la mesure DX d, AW Nr A €ésAencpetras
sont fixées a Ay d, A d dul, Bimdoo)éy Nui-méme en fonction des
besoins des professionnels concernés . Un trindbme  peut
également étre  programmé en incluant le médecin
pédopsychiatre r yedffrésent sur la situation .

Les modalités des entretiens de restitution sont organisées en

équipe pluridisciplinaire  en fin de réunion DZ n W A X 2afim dge A

déterminer la présence ou non DZ ?cAdre ou du coordinateur,
du travailleur social et/ou du psychologue .Cela en fonction des
objectifs et des conclusions acommuniquer ala famille .
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programme des interventions a
domicile afin de rencontrer le mineur et sa famille dans son
cadre de vie. Celles-ci permettent de recueillir des informations
essentielles sur les conditions de vie de Ay N A.ROkpgendant,
certaines familles ont besoin de temps pour accepter que le
travailleur social vienne chez elles. Les entretiens auront alors
lieu au S.I.E., dans une antenne du SAA.EM.O.ou dans un autre
lieu pendant cette période de mise en confiance .

-y NAA e NedugafA a des objectifs différents  selon les
situations : reprendre un incident, un dysfonctionnement ou
recueillir des éléments de Ay t d, rfamdligler Néchanger avec le
mineur et ses parents et observer leur fonctionnement en
dehors de leur domicile (en termes de socialisation et
D% A DZA n A gonrdey\N A R Bmkichid Ay n W A X dé&s najations
parents/enfants ;rencontrer un parent qui habite dans un autre
département

Le travailleur social peut rencontrer le mineur et/ou ses parents
dans un autre lieu (dans un parc ou un restaurant par
exemple), ou sur son lieu DZF A QO pdug Acompléter son
évaluation

rencontre généralement les mineurs et leurs
familles au S..E., ou sur un autre service en fonction des
contraintes de la famille .

Les entretiens permettent, au-dela du recueil des éléments
cliniques, de mettre en évidence les problématiques
intrafamiliales et DZ n A A k a@est Nhgpothéses  de travail en
collaboration avec le travailleur social. Lorsque la situation le
nécessite, Ky AQQe Bn A7 Me¥Bakeurs et de leur famille au
service est assuré par le travailleur social .

Le psychologue rencontre les mineurs et leurs familles dans le
cadre DZ N A A & Na dpiigile en cas de grave maladie, de
handicap ou de problématique familiale  posant cette
indication ; lorsque la famille refuse de se déplacer et que
Ay ne? dpemse que Ay Ann e @sycNologique est
indispensable

Le psychologue peut organiser des entretiens téléphoniques
ou en visioconférence de facon exceptionnelle en accord avec
les préconisations de Ay n e Plgrigistiplinaire

Dans la majeure partie des situations dans lesquelles il

intervient, le rencontre les parents et les
enfants au SIE. dans le cadre DZ N A A & Nindiituals ou
familiaux, afin de donner un avis médical, Il fait le lien avec les

partenaires de santé engagés dans les prises en charge des
mineurs et/ou de leurs parents .

Le pédopsychiatre effectue des entretiens a domicile en cas de
grave maladie ou de handicap des personnes devant étre
rencontrées . Les entretiens peuvent étre programmés dans les
antennes du CPEAGL en fonction de la situation familiale .

Une disponibilité est possible en dehors du temps de travail
alloué au SIE afin de faciliter la communication au sein de
Ay n e ? guridisciplinaire ainsi que les contacts avec les
partenaires de soins.
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5.4 Un travail en partenariat

5.4.1 Le partenariat mis en place a partir de

y NARAAA NaA DN r A RAB N
Ry A AR En fonction de la singularit¢é de chacune des situations
familiales, des rencontres entre les différents partenaires ou

Des le premier rendez -vous donné a la famille, une écoute _ ) o o
professionnels du réseau impliqués sont organisées .

bienveillante est portée en lien avec les éléments de danger a
évaluer motivés dans Ay e D2 AduArna@ditat . Le partenariat

. . . ) o Ces rencontres permettent
avec le mineur et sa famille est primordial pour mener a bien

Ky gAY Nr algfddgréd deAcollaboration avec les parents ou A Un regard croisé sur les situations

représentants  légaux est investigué . Il est précisé que le

partenariat est primordial avec eux pour répondre au mieux En effet, la spécificité et la complexit¢ de chaque situation
aux intéréts de leurs enfants ainsi e ? y A mbtivations du nécessitent une multiplicité  des points de vue. Ainsi, par ces
magistrat . rencontres, chaque acteur enrichit son analyse, et peut
-y 4 AA NGl Sodialed wst  articulée autour du travail en proposer un accompagnement  au plus proche des besoins de
partenariat afin de recueillir les éléments de compréhension de l'enfant et de sa famille, en fonction de ses compétences et
la situation des mineurs .-y A? f B NAAdA majnbra de MJIE mission .

concomitantes avec DX A ? amedlires en assistance éducative
mobilise Ay n e ?pdhuyr Ndévelopper le travail en partenariat
Ainsi  nous invitons régulierement les professionnels  aux
instances  de réflexion (AEMO, MECS, Foyer de Ay MARAAOQONR  Bien souvent, les familles gque nous accompagnons  sont

De favoriser l'accompagnement des familles vers des
structures de droit commun

référents ASET ). isolées, en ruptures ou en conflits avec les institutions, quelles

gu'elles soient. L'objectif du travail de réseau et/ou de
Les investigations  pluridisciplinaires (psychologues, médecin partenariat est de leur permetire de (re)nouer ces liens -1a, de
pédopsychiatre)  sollicitent les professionnels des services de facon & assurer une continuité dans ce maillage social qui
soins comme les médecins de famille, les CMPEA ou services persiste au-dela de la fin de la mesure DX AW Nr AQ?P Ande
hospitaliers en fonction des situations et des problématiques éducative .
familiales .
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La mise en n ? W cdli partenariat r y N R R Nd@rs ?leN respect
des regles concernant le partage des informations a
caractere secret . Ce partage des informations est défini par
Ay A & A5He KNbi du 5 mars 2007 :

Article L.226-2-2 CASF « Par exception a l'article 226-13du code
pénal, les personnes soumises au secret professionnel qui
mettent en p ? ¥ aldipolitique de protection de I'enfance (U)ou
qui lui apportent leur concours sont autorisées a partager

entre elles des informations & caractére secret afin d'évaluer
une situation individuelle, de déterminer et de mettre en
n ? % cés actions de protection et d'aide dont les mineurs et
leur famille peuvent bénéficier . Le partage des informations

relatives a une situation individuelle est strictement limité a ce
qui est nécessaire a l'accomplissement de la mission de
protection de l'enfance .Le pére, la mére, toute autre personne
exercant l'autorité parentale, le tuteur, l'enfant en fonction de
son age et de sa maturité sont préalablement informés, selon
des modalités adaptées, sauf si cette information est contraire
a l'intérét de l'enfant ».
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5.4.2 Le partenariat institutionnel

A chaque niveau le CPEAG-L r y d Ardamsd an réseau
DX n Qt A Atfdd soutien

o
W
'c:,
Q
®

A ®e?c KAyNBnAe' N? €R ADBJAdrAcEAAN?E DN AyArr © @ : A EA R
nNNer e AAN BecAAN uC, uAeiAR CéulAaeiiR >, ! &MR o e D o .0.0 ° 9
‘ . o . . .
A Pour le directeur général et la directrice adjointe du Pdle Q i 3 - 3 . ‘. :
®@ce ANOAde A DN Ay NARAAON uacn?AdeAr DzmAcEANBN/\Q o ® * - 0 €

régionales et interrégionales des directeurs, FN3S, CNAPE,
CéuAaeinfR QeBdan
AUSIRIS)

A Pour les professionnels: la FN3S

Le partenariat institutionnel  concerne aussi les professionnels,
via la formation professionnelle, la participation a des colloques
mais aussi Ay A Q QiesNstiagiaires en lien avec les instituts de
formation

Des rencontres avec les juges des enfants ont également lieu

en dehors des audiences afin DZ ABn A deycNma o, QAuAA A d e A
tribunal avec le service ou pour approfondir des questions

juridiques . Le partenariat avec la justice se traduit également

par des rencontres régulieres avec la Direction territoriale de la

Protection Judiciaire de la Jeunesse ou avec le parquet des

mineurs .

La direction veille a Ay d Ar Q @y senidee dans les évolutions
du secteur et dans le réseau partenarial .

DN DZeNOAadeA DN Ay?2AdeA ArreQdAad¥ N

Le service r y Ndot de moyens de communication

(mini guide & destination des Magistrats et des
partenaires, plaquette, site internet) et r y NBn &e d N
expliquer ses actions sur Ay Ni A f{particid@icn a des
collogues, interventions dans les écoles de formation)

Il doit encore poursuivre sa communication envers les
partenaires afin D& Ni n A i eravall aspécifique mené
dans le cadre D% ? MME.
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6.1 Droits des usagers et citoyenneté

6.1.1 La promotion des droits des usagers

La Loi 2002-2 relative aux institutions sociales et médico -
sociales a impulsé une mutation importante en promouvant
les droits des usagers .

La mise en n ? W cedNdu droit des usagers » est un principe
fondateur DZ ? Ad¥iété démocratique, principe qui se retrouve
dans le projet de service, en le liant a sa finalité :la protection
de Ky NARAAON

Les missions de protection de Ay N A R paftiént, dans une
vision plus large, a la restauration de la citoyenneté de chaque
individu .

Ainsi, la Loi de 2002-2 a constitué une opportunité pour les
Services de milieu ouvert du CPEAG-L de promouvoir la
citoyenneté en favorisant les droits des mineurs, de leurs
parents ou représentants légaux ainsi que des jeunes majeurs .

La mesure judiciaire DZ d A% Nr A @¢dudative, e dontribue &
favoriser Ay d A A n Psachale die Ay N A RtAdNfaire émerger les
compétences des individus ou personnes qui interviennent
dans le systeme familial .

-y AW Nr A dnieAée d evise a relever les fondements
nécessaires que les personnes peuvent acquérir pour leur
intégration  sociale et pour Ay nh BN &E? deA BWNs droits et
devoirs en tant que citoyens .

-y NARd@Ales familles qui bénéficient DZ ? AdéValuation
pluridisciplinaire  doivent étre placés au centre des dispositifs .

Favoriser Ay Ni n Nt la dpartitipation de Ay NA RAdensa
famille est intégré par toute Ay n e ?dy nN.E. comme une

donnée fondamentale de la qualit¢ de Ay dAANGEWeNAAdeA

investigation . Il est en effet primordial que le mineur (en
fonction de son age et de son développement) et sa famille
ry Ann ce gettsd, Mesure DX d AW Nr A adoréed, polr eux.
Conformément  aux recommandations des bonnes pratiques
professionnelles de la bientraitance, il est fondamental de
prendre en compte la parole de Ay NA RAoun stade de la
mesure et DX Ar r & X anoment o ? yng £oit pas dans une
situation DZ d, AQe. ARe EA

Le service doit leur garantir un certain nombre de droits
fondamentaux

Le respect de la
dignité, de
I'intégrité, de la vie
privée, de 'intimité
de la sécurité des

b )
> personnes et des e libre choix entre
familles / les prestations:
La participation / domicile/

directe au projet institution (sous

2 A réserve des
d’accueil ou e
. décisions
d’accompagnement AR
judiciaires en
protection de

/ I'enfance) 4
// Les droits

Linformation charge ou un

sur les droits accompagnement
fondamentaux ndividualisé et de

5 qualité,
et les voies de / respectant un
recours ; consentement
éclairé

usagers

fondamentaux des / Une prise en
i

atceen confidentialité

des données
I'information
_ concernant les
usagers




6.1.2 Les dispositifs mis en place au CPEAG -L

Dans le cadre des mesures exercées au sein du CPEAG-L, nous
mettons en n ? W aldé documents prévus par la loi :

-

A Le Projet de Service

A Lelivret D! 00? N¢ A

A La Charte Nationale des Droits et Libertés

A Le Réglement de Fonctionnement

A Le Document Individuel de Prise en Charge . (DIPC)

A La Personne Qualifiée

A Le Conseil de la Vie Sociale ou une autre forme de

participation : Ay N A e QuaitéNauprés des usagers

Pour r y A n n ceesmdid,cleur donner du sens et permettre

ainsi leur intégration dans les pratiques de chacun, la
mobilisation des professionnels se retrouve dans le Projet de
service . Les professionnels du service contribuent au projet au
sein des groupes de travaill et a Ay e QQ Ades] eélnions

D% n e ?(Gfnlaldémarche projet de service) .

Le projet de service est accessible aux usagers dans les locaux
du SIE en version papier .|l est également consultable sur le site
internet du CPEAG-L :www .cpeagl .org .

Document remis dés les premieres rencontres aux parents
vivant ensemble ou séparément, ou aux représentants |égaux
auxquels sont confiés les enfants, il garantit Ay n facké au
droit aKy ARe &aBAAdeA

Ce livret DZ A QQ ?BulfeX DZ ? tavail réalisé en 2006 et
réactualisé régulierement depuis par des groupes transversaux
constitués des membres des équipes pluridisciplinaires . |l
comporte

A -A naenrNAAArdeA NA Ayeci ANG? €ABBN DA
la direction.

A La situation géographique du Service avec les
QeeacD2Z AARNNr NA ANr Ber NAr DZFAOQQér wun
QeBner gandeA DN Ayne?dnNs

A -yeacif ANdr AndeA NA ANr BeDAAJdanr QeAQ
MJIE.

A Les droits et devoirs des personnes accompagnées au
cours de la mesure.

Au livret DZ A Q QSohtoXiR en annexes :

A Le Reglement de fonctionnement.
A La Charte Nationale des Droits et Libertés.
A La désignation de la Personne Qualifiée.
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Pour répondre aux besoins DZ ? r A fléNimretR DX A Q Qfebitd, A
étre traduit en langues étrangéres (espagnol, anglais r)

Création en cours DZ ?livret DZF AQO 2 Nan& », a
destination des enfants

Conformément a la réglementation, la « Charte des Droits et
Libertés de la personne accueilie » est remise aux familles
n?dr e ?figlieX daNs le liviet D AQQ? Nd, A

Elle est affichée dans les lieux DX A Q Qa@eBligé& aux familles
(salle DF AAn A NAANU

Elle consacre un certain nombre de droits fondamentaux des
enfants et de leurs parents .

Elle énonce le droit a Ay gARe cBaun bméacR a la
confidentialité, a Ay A? A e /ee@BupeN prise en charge adaptée
aux besoins spécifigues des enfants dans le contexte de la
protection de Ay NARAAOQON

Elle fixe les principes du libre choix, du consentement éclairé et
de la participation des personnes mineures et majeures . La
recherche de consentement éclairé dans le cadre de la
protection de Ay NAR fetitQNy N A A NoomaeN vecteur vers
une communication  optimale, la recherche et la promotion de
la citoyenneté

Figurant dans le livret DZ A Q Q@tNet Zannexe du projet de
service, il est également remis aux familles et affiché dans le
service .

Le réglement de fonctionnement institué par Ay ! & h.2fEVAIN
Code de Ay ! Q Sagiale\et des Familles a pour objet de :

A Définir les droits des familles suivies et les devoirs
nécessaires au respect des régles de fonctionnement du
Service .

A Fixer les modes DZ d A A N Y duASedjieeA auprés des
familles .

A Rappeler les  modalités DX e cf AANQr AtA daeA
fonctionnement  du Service .

A Préciser les obligations des familles pour permettre la
réalisation de Ay AQQe Bn At AdudiN A A

Il est élaboré & partir du principe fondamental que les parents
conservent de plein droit Ay Ni NaeQg PAN? A paedialed y
compris dans le cadre des mesures judiciaires .

Les modalitts DZ g, AA NcEWI& role gje AR d A A N cEgrimtipal A A
les objectifs de travail sont également explicittss dans ce
document
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Le travail avec les enfants et leurs parents ry NRRNQA? N

prioritairement & leur domicile, ce qui justifie pleinement le
respect de leur intimité, de leur intégrité, de leur sécurité et du
respect de la confidentialité

~yne?gMdu prend en compte le droit des parents a étre
informés du contenu des écrits envoyés aux magistrats .. Le
contenu du rapport et les préconisations sont présentés aux
parents avant que le rapport DZ n Qt n AspitQ Bhvoyé aux
ordonnateurs . Leur avis est recueilli quant aux propositions
formulées au magistrat .

Selon la note n° 14¥07 du 16 mars 2007 de la Direction de la
Protection judiciaire de la jeunesse relative ala mise en p ? ¥ &N
des dispositions de la loi n°2002-02 du 2 janvier 2002, rénovant
Ay AQhrshakale et médico -sociale, dans les services et
établissements de la protection judiciaire de la jeunesse, la
mesure judiciaire DZ d AW Nr Aéfjicdtived & Y\ Ngas\ concernée

par le DIPC.

Cette mesure DZ d A Re & BIA jugbedas enfants en assistante
éducative ou DZinstruction dans le cadre pénal Ay N pas
considérée comme une mesure DX AQQeBnAFf ANBNAA
Ay?2r At Na

Le SIE,dans Ay Nr dedagoi de 2002, a néanmoins élaboré un
document  appelé « projet personnalisé DZ nW AA? Asa,e A
rapprochant  du projet personnalisé mais en Ay ADZA nauAAa
travail DZ g, AW Nr A df AndeA

Les professionnels du SIE invitent les mineurs et leur famille a
r y Ni n dlafsBd¥ @ehaque entretien .Dans certaines situations,

cela permet de comprendre les raisons de la résistance de la
famille a la MJ.I.E. ou au changement . Cela peut aussi
permettre D& n W de\ Nye? /Acbhfusion ou un quiproquo

ry 4 Ar et AeghdeNimpacter négativement le travail engagé .
Dans tous les cas, la collaboration avec Ay N A RtAsa famille

garantit le respect dans ce e ? y goAtr et dans leur parcours

durant la mesure .

Un projet personnalisé DZ n W A A ?2dés\ hesols de Ay NARAAA

est élaboré en équipe pluridisciplinaire . Il permet de
référencer et DF A A A Aes beNains fondamentaux du mineur
et sa famille en lien avec son environnement, de repérer

Ay NAr N&k @adenaires entourant la vie de Ay N A Rahd\ A

son parcours au sein de la protecton de Ay NARAAOQN

>y Nunnoutil support a usage interne qui permet de tracer la
conduite de Ay nW AAK?tbuk daA long de la mesure
DX d AW Nr A Gét fontit, ® & A n nsurd,IBl référentiel ESOPPE
DZ n W A K? panigpative  en protection
DZ n W A AR Nieux les besoins de Ay N A R& dapaBité des

de Ay NARAIMON

parents a se saisir des observations et analyses de Ay ne? dnN

pluridisciplinaire faites a partir des entretiens éducatifs,
psychologiques et/ou pédopsychiatriques

En fin de mesure, Ay Adedarfamille sur son parcours et sur la
MJ.LE., systématiquement recueilli lors du dernier rendez -
vous fixé au mineur et a sa famille, r y d A rn&uwetement
dans le processus engagé tout au long de la mesure . Il cl6ture
le travail effectué .
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Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) a été instauré par la Loi de Il est recommandé de faire connaitre ou de rappeler les voies
2002 et plus particulierement  par décret du 25 mars 2004 . Le de recours que les parents peuvent engager et auprés de
décret du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie quelles instances . Le service a mis en place une procédure de
sociale et autres formes de participation, applicable au ler recueil et de traitement des plaintes des usagers qui organise
janvier 2023, renforce le role des CVS et la participation  plus les modalités de communication et de régulation autour des
globale des personnes accompagnées . situations qui peuvent étre conflictuelles

Il r y Ann Aagpe Qrictures  déliviant  des prestations  « sur des

points fixes »,ce qui Ay Npas le cas du Service D u A% Nr A df Ande
Educative ou les professionnels se rendent au domicile des

usagers pour exercer leurs missions . >y N pourquoi, la Loi

autorise une autre forme de participation des usagers .

our Ay A gaD@Samdre un conflit et & faire valoir ses droits en

tant e ? y ? r D& N dthicture, toute personne prise en charge

ou son représentant |égal, peut faire appel a une personne
qualifiée . Les parents sont informés dans le liviet DZ AQQ@deNd AR
la possibilité de recours auprées de celle-ci, dont la liste

Le service DF d A% Nr A édiicdtived BUACPEAG-L a opté pour le nominative  est arrétée conjointement par le Préfet et le
«Questionnaire  qualité » afin que les parents etiou les Président du Conseil Départemental . Sicette modalitt Ay AW Ad A
représentants légaux des donnent leur avis sur le pas encore été mise en place dans le Gard lors du précédent

Projet de service, Ay A caaersnaolt 2022 vient désigner
madame ERDELY-BURKHALTER comme Personne Qualifiée a

Le questionnaire qualité était mis en n ? ¥ aréyulierement  tous intervenir dans les établissements et services sociaux et

les deux ans depuis 2016. Afin de garantir Ay Ni n & Ne touge A médico -sociaux .

nous avons fait le choix en 2021 D& n A NAOFENA e d

Questionnaire  Qualité a tous les détenteurs de Ay ! ?2 AeEdAnN -y A e ®edtenant les coordonnées de la Personne Qualifiée

Parentale, et aux Tiers Dignes de Confiance, par voie est affichée dans les services (salles DF A A A RUMVAWYNJUA Re edB AA d e A
dématérialisée lors de toutes les fins de mesure . Lesv résultats 5 été ajoutée dans le livret DF A QQ? N d &

du questionnaire contribuent a nourrir le plan DZ ABn Ade cAnde A

continue de la qualit¢ (PACQ).

Depuis 2024 ,une boite aidée est également mise a disposition La personne gqualifiée

des usagers dans la salle DZ A Q Odu NStEA

fonctionnement  du Service .

Madame Sophie ERDELY -BURKHALTER
( ARS Occitanie
- AL VN » i Délégation Départemental du Gard
"@ AKYN Q A d" R : 6 rue du Mail 30900 NIMES
Ars.oc -DD30 -crms@ars.sante.fr

A Nous travaillons actuellement & la création DZ ?qgliestionnaire qualité qui sera plus
particulierement  destiné aux enfants .

A Les résultats de Ay NAe MealitdN seront prochainement mis a disposition des 86
usagers sur le site internet du CPEAGL


mailto:Ars.oc-DD30-crms@ars.sante.fr

Tableau des dispositifs «  Droits des usagers »

Les outils de la Loi de 2002 -2 - Nr BeDANr DZAQQ&rR &' A

Référentiel interne et externe

Remis aux autorités de contrble et de

Documents papier tarification

Le Projet de Service Remis aux équipes et aux instances

Accessible sur le site internet du

CREAEIL e LaE représentatives du personnel

Consultable par les parents
Révisé tous les 5 ans

' . , é6NBdr NA DAk?A DFJAANEWN
Le Livret DZ ! QQ? Nd A Document papier . .
aux représentants légaux

La Charte Nationale des Droits _ UAQAK?r DAAr KN -gW%WaEaNaA DF! Q0?7 Nd A
- Document papier _ .
et Libertés Affiché dans les locaux du service

Le Réglement de _ UAQAK?r DAAr AN -gdW% EeNa
_ Document papier o .

Fonctionnement Affiché dans les locaux du service

Le Document Individuel de Substitut:

Ne concerne pas la mesure judiciaire _ . . . . §
. L X exce YNA a&Nacr e ANAKQr n DF MW

DX gAY Nr Adf Ande AN n D2 . :

avenant 3 premiers mois.

Liste fournie par le tribunal et le

Prise en Charge DIPC et son

. . o .. Arrété affiché dans les locaux du service et
Le recours a la Personne >eANr NGA DANAcEANBNAA]|, _ e
information sur la Personne Qualifiée inclus

DAAr AN -dW&ENA DF! QO? Nd A

Qualifiee médiation pour la résolution du

conflit

- N QeAANA?R ANr BeDAAKdANT
ENrAgdAa?AadeAN NaA DFNi nAedaA

Le Conseil de la Vie Sociale ou Questionnaire qualité aupres des - o _
groupe de travail qui se réunit au moins une

autre forme de participation usagers _ ; _ :
fois par an. Le questionnaire est envoyée

systématiquement lors de toute fin de mesure.
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http://www.cpeagl.org/

6.2 La bientraitance institutionnelle

Inscrit  dans une  dynamique de déploiement de la
bientraitance au sein du CPEAG-L, un Comité de bientraitance

composé de représentants de toutes les équipes a été
constitué en janvier 2017. La crise COVID de 2020 Ay pas
permis au Comité Bientraitance de poursuivre son action
pendant deux ans.

Fin 2022, le Comité Bientraitance a été réactivé et a enclenché
une nouvelle dynamique

Il est constitué par un ensemble de professionnels des
établissements et services de Ay Ar r e Qd Adudaeuds

spécialisés, assistante sociale, TISF, chef de service, directeur
des services, un membre du conseil d'administration ainsi que
le vice -président de 'ADEPAPE 30 (Association des pupilles de
Ay MretA anciens de Ay ! fAeMUant que représentant des
usagers .

Afin de relancer la démarche, tous les membres du Comité
Bientraitance  ont bénéficié en mars 2023 DZ ? Addrnée de
formation sur le concept de Bientraitance et son application
concréte afin DF A Wundsaele commun de connaissances leur
permettant DZ N A7 AdésNaations constructives

Actuellement, la chef de service du SIE est pilote du Comité
bientraitance  associatif .

-y ek YdeQ@a gpRité est de mettre en place une culture de la
prévention de la maltraitance, de promouvoir et garantir la
bientraitance au sein de Ay Ar r e Qdg AéflégrA\ & comment

accompagner les familles dans la bienveillance et Ay n Qed2 A NR

mettre en place des outils pour garantir la bientraitance envers
les familles et les enfants accompagnés

Il s'inscrit dans un rOle pérenne d'observatoire et de vigilance,
lieu de questionnement sur l'éthique et la bientraitance des
familles (parents, enfants et tiers) dans le cadre des mesures
des services de milieu ouvert .

Le comité de bientraitance assure une veille sur la prévention

de la maltraitance et la promotion de la bientraitance . Il joue
un rdle de ressources, de relais en promouvant des initiatives et
des outils concourant a la promotion de la bientraitance ainsi
que tout document accessible aux usagers . Il contribue de
méme a la diffusion de l'information auprés des professionnels

et des familles .

Le comité de bientraitance favorise et facilite la mise en place
d'outils de lutte contre Ila maltraitance et propose des
adaptations si cela s'avéere nécessaire .
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La bientraitance est a la fois une démarche positive et mémoire

du risque . Elle est une culture inspirant les actions individuelles

et les relations collectives au sein d'un établissement ou d'un
service : elle vise a promouvoir le bien -étre de l'usager en
gardant présent a l'esprit le risque de maltraitance

La notion de bientraitance s'inscrit en référence a la CIDE
(Convention Internationale  des Droits de [I'Enfant), premier
instrument  juridique ayant force de loi dont un des principes
fondamentaux est la priorité donnée a lintérét supérieur de
I'enfant .

Parmi les cinquante articles de la CIDE qui recouvrent tous les
aspects de la vie de lenfant, cinq droits, que viendront

renforcer les lois de 2007 et 2002 -2 et la loi de 2016 réformant la
protection de l'enfance, sont a retenir

le droit a une identité,

le droit ala santé,

le droit & I'éducation,

le droit a la protection,

le droit a la participation

[t R B et i

Afin de participer a la diffusion DZ ? A®lture de la
bientraitance au sein de lassociation une Charte de Ila
bientraitance  peut constituer un support/outi dans le projet
associatif du CPEAG-L engagé dans Ila démarche de
déploiement de la Bientraitance . Elle est au moment de
Ay n O cdi PiojetNde service en cours de réalisation .

« Le travaill social est un ensemble de pratiques
professionnelles qui s'inscrit dans un champ pluridisciplinaire
et interdisciplinaire . Il s'appuie sur des principes éthiques et
déontologiques, sur des savoirs universitaires en sciences
sociales, les savoirs pratiques et théoriques des professionnels
du travail social et les savoirs issus de I'expérience des
personnes concernées dans un processus de co-construction »
Définition par le HCTS -février 2017, validé par le décret 2017-
877 du 6 mai 2017

La confrontation des représentations professionnelles, des
valeurs portées par l'association et au sein des équipes ainsi
que le travail en équipe pluridisciplinaire et espace de réflexion
(analyse des pratiques) constituent autant de garanties tant

pour les familles que pour les professionnels, d'un
accompagnement distancié des  situations familiales
rencontrées

Les références partagées permettent des points d'appuis qui
construisent  la dimension professionnelle  de notre regard
porté sur lI'enfant et safamille .

Elles sous-tendent un accompagnement  éducatif élaboré avec
les familles en les associant autant que possible a I'évaluation
de leur propre situation
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Au cours des travaux du Comité de Bientraitance, Ay ! rr e QdAAnde A

Les familles sont impliguées dans la construction du Projet des anciens de Ay ! dSbddle a Ay MA R AADERAPE 30) a
personnalisé de leur enfants . Elles sont informées des écrits suggéré Ay n KAk eDBAdiee Me sortie, qui serait remis aux
transmis aux magistrats . La restitution partielle ou entiére des usagers en fin de prise en charge, afin de leur communiquer
écrits et la présence du référent de la mesure aux audiences toute information utile sur les relais et personnes ressources .

permet de répondre directement aux familles .

La continuité de Ay AW Nr A dpipdse d e'dttacher  de

limportance aux relais. Si la fiche de liaison CPEAGL/UTASI Il est indispensable de reconnaitre les désaccords, le regard
dans le Gard Ay pas permis un suivi effectif des mesures, les souvent différent des familles . La procédure de recueils des
référents éducatifs prennent attache systématiquement avec plaintes des usagers et son traitement est effective depuis
les partenaires impliqués (Assistante de service social, PMI, septembre  2016. Elle définit les rbles des différents niveaux
lieux de scolarit¢é et de soin, PJJr.) mais aussi les acteurs d'encadrement et permet d'identifier les situations a risques et
impliqués avant  notre intervention notamment pour de prévenir l'apparition de faits de maltraitance

considérer toutes les informations nécessaires a Ay AW Nr adf AndeA
La consultation systématique des dossiers en assistance

éducative permet de prendre en compte le parcours de la

famille et de l'enfant en assurant une prise en compte de celui-

cidans Ay nW AK? Ande A
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La qualité de vie au travail des professionnels favorise la
bientraitance des wusagers. -y ABn Ad e cdntingee A des
pratiques est  soutenue par le développement des
compétences par le biais de la formation et l'organisation de
journées techniques

L'analyse des pratigues est un espace de réflexion collective sur
les pratiques, il est un espace entre penser et agir.

Pour les professionnels il est important de ne pas se priver de la

mise en récit du travail, les réunions DZF gAANT cd&A de AR
présentation et de synthése sont [Iespace collectif et
pluridisciplinaire et cela suppose quil y ait un climat de
bienveillance garanti par les chefs de service .

Chaque professionnel peut étre l'objet d'agressions verbales, de
menaces de la part d'usagers dans le cadre des
accompagnements éducatifs . Une convention établie avec
deux psychologues donne la possibilité DZ ? /soutien
psychologique extérieur .

Accompagner les nouveaux professionnels ainsi que Ay AQQ? Nd X
de stagiaires au sein de Ay ! r r e Gedf Amedétpe importante

Un protocole DX AQQe Bn AP AddsBdihgiaires a été actualisé

en 2021 et la nomination DZ ?tdteur référent pour Ay A Q@@ Nd A
tous les stagiaires des services de protecion de Ay NARAAON

contribue & leur intégration et a un parcours DZ Ann&NAAdrr AF N

repérant .

Le Service DF d AW Nr Adéficdtived meX en p ? % cdéé MIIE sur
I'ensemble du territoire Gardois a partir de ses locaux de Nimes
et des antennes du CPEAGL a Bagnols sur Céze et a Alés.
-y NAr N BekcAd\sites ont fait Ky e DFNAB 1 A AT NBNWa r
de Ay AQOQN cogfermjékngnt n &la réglementation

Le Comité de Bientraitance se réunit au moins deux fois par an.
Il réalise actuellement un diagnostic de la bientraitance

chaque équipe du CPEAGL en se basant sur Ay e DE@AR A e

évaluation de la recommandation

de Ky ! , MAAB).

pour
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& AKYNOARr Na I

A Elaboration DZ ?«Mvret de sortie »pour les usagers

A Prendre en compte la protection des données
personnelles des usagers dans la démarche de
bientraitance

.;g) En cours

A Elaboration DZ ? Ahdrte de bientraitance

A Elaboration DZ ? Wret DZ A Q Q AN gafarié pour
faciliter leur intégration et leur apporter toutes les
informations  nécessaires a Ay Ni N @ d Bus
missions . Bien accueillr les nouveaux salariés
contribue & la bientraitance des usagers .

«;@ Les objectifs réalisés

A La procédure de recueils et de traitement des
plaintes des usagers

A Dispositif de soutien psychologique

A Analyse de la pratique pour les travailleurs sociaux
et les chefs de service

A Sensibilisation des cadres aux risques psycho -
sociaux

A Mise en np? W ceMNes orientations du diagnostic
ressources humaines

A Organisation DZ ? A Murnée de formation a
destination des membres du Comité Bientraitance
(mars 2023)
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7.1 La gestion des ressources humaine

7.1.1 Le management

Le projet associatif du CPEAGL met en avant la volonté de Tous les professionnels participent a des groupes de travail et
r y e ? ‘&g aouvelles perspectives et de contribuer a une représentent leur service ou leur antenne pour le projet de
société solidaire, durable et participative . Il encourage pour les service, le programme DZ ABn X d e eitinug ede la qualité,
salariés le sens des responsabilités et la créativité, dans le cadre Ay n ¥ A X exfeme], de/comité bientraitance, le DUERPr
des valeurs associatives, Ay ARRd cBon dieud de la
responsabilité, de la capacité DZF Ni n cdeBfaires Rle vivre et de Un accord DF NA A e uy ¢es,paiours professionnels, ~signé en
penser par soi-méme dans le respect D¥ A? A &? q 2021, prévoit que certaines subdélégations  peuvent étre
confiées aux différents professionnels des équipes en fonction
Le CPEAG-L r y N R Rde argnBcrire  ces valeurs en mettant  en de leur expérience et de leurs compétences
n? % chlorsque Qy Nmpossible un management  de type
participatif, —en permettant aux salariés de contribuer aux Le projet stratégique 2020-2025 prévoit un management  plus
réflexions et en mobilisant leurs compétences . transversal pour Ay NAr Nde&k éaklissements et services avec
une direction générale et des services supports mutualisés
Les délégations confiées au directeur général et a la direction pble de gestion, services techniques, services généraux et deux
adjointe du péle protection de Ay NARZAAQN conseil directions adjointes pour le pdle médico -social et le pole
DZ ADB d A d r somA ftgped dans un document  unique protection de Ay NA R AAH® Nrecherche de transversalité  se
(DUD) conformément au décret du 19février 2007 .La directrice retrouve également au niveau des chefs de service : un travall
adjointe, en capacité de remplacer le directeur en son absence, sur la fonction de chef de service au sein de Ay Ar r e QA d e A
se voit confier certains dossiers thématiques comme la initi¢  depuis fin 2017. Depuis cette 2021, tous les chefs de
formation professionnelle et le document wunique DF A% AK? AndeA service de Ay Ar r e QOdeA reticevant  pour des séances
des risques professionnels (DUERP). D% A A A des praliqgues professionnelles
La directrice adjointe du podle protection de Ay N A Ret le©dept Avec le nouvel organigramme, un CODIR élargi réunit tous les
chefs de service constituent Ay ne ? den Nlirection . La cadres de Ay Ar r e QudeA foig, pah trimestre afin de travailler
participation des chefs de service a la réunion hebdomadaire autour des sujets de périmetre associatif . Parmi les thémes
D% n e ? dgndiection favorise une prise de décision collective abordés en CODIR, le management tient une place importante

reliée aux équipes de terrain .

-~y N e ? dpluNdisciplinaire se réunit en réunion de
fonctionnement  toutes les semaines .
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Des formations réunissant tous les cadres viennent en appui de
cette orientation : ainsi, ont été organisées en 2022/2023 : deux
journées sur « prévention des risques psycho -sociaux », deux
journée sur « la délégation », deux journées sur le théeme
«réussir vos recrutements  ».

Par ailleurs pour favoriser la transversalité entre le médico -
social et la protection de Ay NARKAAXA ANR e Qldvllopgee des
formations communes pour les salariés de ses établissements,

des formations internes entre  salariés des différents

établissements et services et organise chaque année une
journée associative .

7.1.2 La gestion des ressources humaines

En 2017, Le CPEAG-L a souhaité réaliser un diagnostic des
ressources humaines de Ay Ar r e QuhAabijet /de conseil RH
r vy Nvw confier ce diagnostic sur la base DZ ? Adtude
documentaire, DZ N A A & NindijiNugls avec des salariés et
D% ? folinée DX AQQe Bn Af AddlBGNfA auprés des cadres .
Un comité de pilotage a ét¢é mis en place pour cadrer Ila
démarche et suivre le déroulement du diagnostic . Sur la base
du rapport final et des documents présentés par le cabinet, le
CPEAG-L a défini en décembre 2017 les orientations de sa
politique des ressources humaines pour les prochaines années .

Ces orientations sont A? Ye ? cD®ptises], dans le projet
stratégique  associatif 2020-2025. Elles se déclinent autour
DZ ? Amdlitique sur la gestion des Aages et des parcours
professionnels et de priorités établies pour la gestion des
ressources humaines .

La politique RH concernant la
gestion des ages et les parcours
professionnels se décline selon trois
axes principaux : anticiper, suivre et
prévenir .

Il r y A fde] Aavoriser les parcours professionnels au sein de
AyArreQdAndeA

A En diffusant les propositions de remplacement de plus de 3
mois au sein de Ay Ar r e Qpjuk Apgrméttre aux salariés
DX Ni n n cd B nouvllles fonctions et de se former, en
mettant en place de W n?ide mobilit¢é au sein de
AyArreOQdAnrdeA

A En manageant les ages et les compétences, en formant les
seniors et les salariés expérimentés a la dynamique de
groupe (gestion des réunions), en leur confiant le tutorat, en
transférant les compétences avant les départs, en
aménageant le temps de travail et la charge de travail si
besoin .

A En formant les cadres aux risques psycho -sociaux,

A En anticipant, gérant et manageant les risques
professionnels en utilisant le DUERP (document unique
DZ n W A X Xdsarigqaes professionnels) .
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Le CPEAG-L a également prévu DZ d A dune, Ndémarche
structurée pour la qualité de vie au travail (QVT).

La notion de qualité de vie au travail correspond a un
sentiment de bien -étre au travail pergu collectivement et
individuellement qui englobe AaABk dAlaQduliure de
Aa NA A & Ndnacgg/\v Adbliciraemil, les conditions  de travail, le
sentiment DA dBnAdOQlen degrie i DA A? A e Aed d de
responsabilisation, Aanrt Adnd droith & A4 Ncabtdrdé  a
chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail
effectué .

Un diagnostic de la QVT, réalisé au niveau de chaque équipe de
travail devrait étre réalisé a partir de la fin de A923 et conduira
a AynAAke ®% P doar\ DF AOQa qCettA démarche  est
organisée de maniére paritaire avec le concours du Comité
social et économique et les déléguées syndicales du CPEAGL.

La question de la QVT r y d Arplussdlargement dans la
démarche RSO (responsabilité sociétale des organisations) du
CPEAGL, élaborée sous la responsabilité de la directrice
adjointe du pdle médico -social .

Les orientations RH prévoient

A La création DZ d, A DZj, O @absdhfeienme, accidents du travail,
turn -overr),

A De r y An n Bur Nsentretiens professionnels pour renforcer
les projets individuels et collectifs .

A De valoriser les compétences par un transfert systématique
de celles-ci en formation interne (repérer les compétences
et les formateurs internes) .

Il ry Afdg, prévenir Ay ? r Prafdssionnelle en formant les
salariés tout au long de leur parcours (formation, stages,
mobilité) et en diversifiant les compétences et les prestations
et Ay e R&ueNusagers afin de proposer des parcours
professionnels variés.
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PRIORITE 4

Cing niveaux de priorité ont été fixés pour le plan DX AQA de A Amorcer une gestion prévisionnelle des emplois et des
concernant la gestion des ressources humaines au sein de compétences (GPEC) :
Ay Ar r e Qd/biai dai-dessous le plan DZF AQA die Ky dh A A

S S R A Décliner la cartographie des métiers pour organiser la
DZ AW AN QNIB Bb/mise en n ? W &N

mobilité interne, non réalisé

PRIORITE A Construire le référentiel emploi compétence des métiers et
faciliter Ay d DN A A iBsdeQubéteheed. clés et/ou sensibles,

A Revisiter le projet associatif,  objectif réalisé : projet associatif s
non réalisé

et projet stratégique 2020 -2025.
AMAAKkeaxeNaE ANr Ae?WNA?2i naEeYNAar DF naAk Adhk BaNrBI& tableauN de [idtage Nes Yedjrétins R professionnels et

réalisé tous les 5 ans. compiler les souhaits professionnels avec les besoins
AéNDaRJAdE Ayeaci ANdTF €ABBN NA OQet n&aNAQN A#rAéiqued dg EREAG-A au regard de Ay n ¥ e Adesapdpis\
associatif. Réalisé depuis le ler janvier 2023. et du cadre reglementaire dans une plan de formation
pluriannuel, Reéalisé, mise a jour réguliere .
A cCibler les départs en formation au regard des besoins du
A Créer ou revisiter les définitions de fonction au niveau de CPEAG-L, favoriser les formations collectives inter -sites.

AyArre0dAndeA NA OeBBNAJAAA nAc ONAAN DRealoy NiRe DB fdNiERdONSs
En cours, projet non finalisé.
A Décliner les fiches de poste,  réalisé pour les services de Gérer les départs, anticiper, professionnaliser le recrutement
neeaNOAde A DA AANARAAONG ANGY dONr 1 M7 ek &Y% & An iy T @8 fextgdne Aou enyinterme ¢
A Prendre en compte les compétences partantes et les
besoins nouveaux pour les recrutements futurs,

Afince?Qr2aNe KA ReAQndeA éo A2ae?c DF 2 AN HAER, geR Adaljes g rocpuement  (mise en situation,
service, mutualiser la fonction pour une vision et un pilotage profi .de poste, |dent|f|c,at|.or,1 des compétences), en cours,
global au niveau du CPEAG  -L. formation des cadres realisee .

A Piloter les ressources : développer les outils pour le pilotage A E_ffectuer de_s ‘appels‘ av can‘dldg_ture ,e.n,externe etou au
des RH, définir des indicateurs, mener une veille niveau de Ay NAr Ndek dispositifs, réalise .

réglementaire. Projet en cours au sein du pole de gestion et A Struc_turer le processu.s DF d AanF eafcoudseramobiliser la
de la direction générale. fonction tutorale, réalise .

A cCréer et diffuser un livret DZ A Q Odedl dphveaux salariés et
des stagiaires . En cours .
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7.2 La formation des professionnels du service

A Conforter la gestion des risques et la démarche qualité : -y Ar r e QCRBAGE.A poursuit  le  développement DX ? AN

A Former les référents risques et sécurité, politique ~ forte de formation et de développement  des

A Développer une  gestion  documentaire avec une compétences des professionnels  en adéquation  avec
arborescence partagée sur le serveur, realisé Ay 0¥ e A0 prdiet Ale service .

A Poursuivre la démarche DUERP, réalisé avec mise a jour
réeguliére . La formation est un levier incontournable  pour contribuer a

A Mettre en place un comité qualité et gestion des risques, accompagner les professionnels a  développer leurs
non réalisé a ce jour . compétences, a étre toujours plus a Ay AdgmsNeurs missions, a

A Formaliser Ay N A A cd¢ArefdihA moyenne -longue maladie explorer et enrichir leurs expériences professionnelles . Elle
(prévention usure et absentéisme), former les encadrants, en permet aussi DZ A A d Qed néMaetions des métiers, les
cours . évolutions des organisations, prévenir Ky ? r protedsionnelle et

faciliter la mobilité et les carrieres professionnelles

Conforter le Comité social et économique dans son conformeément  au projet associatit du CPEAGL.

rble concernant la santé et la sécurité au travail . . . " .
Ouvrir le champ des possibles a travers une politique solide de

A Analyser les arréts maladie et plus particulierement ceux de formation répond a la demande des salariés qui souhaitent se
longue durée (causes probables), réalise régulierement . professionnaliser, se former, partager leurs pratiques et les
A Mettre en p ? ¥ als moyens de prévention en relation avec confronter & celles des autres. >y Nremsuite une volonté
la médecine du travail, en cours . associative, Ay NA? A? NoBN administrateurs, et Ay ¢, Bn? Ar de A
A Développer Ay Ni n Ae des Aiohesewincidents » Ky AANAKT r N de Ay n e ?dg mlikection qui permettent DX &mdY n Qeddsa N
des accidents de travail, réalisé régulierement besoins qui émergent en concordance avec les orientations
A Veiller sur les formations et recyclages réglementaires, des projets de services .
réalisé
A Elaborer des plans de prévention en concertation avec la La mutualisation  des cotisations entre les établissements et
direction . En cours . services du CPEAGL au titre de la formation professionnelle
permet aux services de milieu ouvert de disposer de
possibilités plus importantes au titre du Compte

Investissement  Formation  Adhérent (CIFA). Ce niveau de
contribution permet de bénéficier DZ A QA dparticalieres
financées par notre OPCO (audit et accompagnement RSE par
exemple) ou encore de participer & des ateliers ou des
webinaires (Ateliers APEC sur le management)
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Si chaque professionnel du service peut r y Ann ?surNun Afin de proposer des actions de formation au plus grand
dipldome de formation initiale DZ MD2 Q Aricd)? sgacialisé(e), nombre, le CPEAGL met Ay A QCsbrAla mise en place de
DZ ! r r d rda BefviceN social, de psychologue etc ., il bénéficie formations  collectives, souvent de type transversal, a Ay A dA AA QW 1
également DZ A QA dpdofimation continue . de Ay NBn Ae Chiquee année également, des formations
issues des demandes individuelles sur des thématiques
Les entretiens professionnels  prévus par Ay ! A E306ANU inspirées du Qp ? de métier peuvent étre accordées .
code du travail, réalisés dans le service depuis 2015, contribuent
a la construction du plan pluriannuel de développement des Au regard des évolutions a accompagner dans le cadre des
compétences . lls sont réalisés tous les 2 ans et un bilan est projets de service, les orientations générales du plan
établi tous les 6 ans, conformément au cadre réglementaire . pluriannuel r v An n ? guN Aes orientations _ stratégiques  du

CPEAGL, a savoir :
Au sein du CPEAG-L, le volet formation est désormais
mutualisé entre tous les établissements et services du CPEAGL.
La directrice -adjointe du pole protection de Ay N A R& depuis
la mise en place de la nouvelle organisation en 2023, une o ) N i ] )
. . ) N . A La Qualité de vie et des conditions de travail, la Prévention
mission _associative _ transversale  relative a la formation
professionnelle . Si les trois services de protection de Ay NARAAQN

en milieu ouvert et DZ g AW Nr A édiicAtive), eétablissent un

A Favoriser le bien-étre des enfants, contribuer a leur
éducation, leur santé et leur inscription sociale
A Mutualisation des champs médico -social et social

Santé Sécurité
A Le développement  durable

Plan de Développement des compétences annuel propre, les Dans cette dynamique, le CPEAGL a également mis Ay AQONAA
orientations de formation ainsi que les actions mises en place sur des actions collectives visant a renforcer la culture de

sont désormais mutualisées et associatives . Ainsi, les derniéres Ay nW AK?dkecd taAformation  « Référentiel DZF AW AAK? AndeA
orientations relatives a la formation pour les années 2022-2023 participative ~ en protecton de Ay NA R Al QOREAI Rhone

ont été pour la premiére fois communes a tous, dans un souci Alpes » en partenariat avec le Conseil Départemental du Gard,

de partage des préoccupations communes, des connaissances la PJJ et le Foyer de Ay MA R Adu§ Ns professionnels ont pu

et des compétences . ainsi étre formé entre 2019 et 2021 au référentiel DF N W AK? Ande A

pour étre au plus prés des recommandations de la Haute
autorité de santé (HAS).
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Pour 2023/2024, les thématiques de formations collectives La formation se veut aussi interne dans la mesure ou chaque
projetées et mutualisées entre les services sont par exemple : salari¢ a des compétences dont il peut faire bénéficier ses

collaborateurs, source ainsi de valorisation et de partage des
A destination des personnels administratifs savoirs .

A «Secrétaire en Protection de Ky MARAAQN

A « Rédiger des documents en FALC (facile a lire et a
comprendre) »

A destination des intervenants sociaux

A «Gestion des situations de violence »

A «Le pouvoir DZ A tlef eunes et des familles »

A destination des cadres :

A «Formations en management des ressources humaines ».

A destination des salariés, toutes fonctions confondues

A «lIncendie et évacuation des locaux »

La participation annuelle de professionnels du SIE aux journées
de la FN3S est favorisée .

-y Ar r e Ofg\Arise, mutant que possible la participation  aux
colloques et journées DZ n A DdipAisés dans la région . Ainsi,
en 2022, des professionnels ont pu participer a une journée
DZ n A ? £l les évolutions identitaires et sexuelles des
adolescents, une autre journée sur la médiation familiale et la
protection des enfants .

A «SSTinitiale »et « SSTactualisation » Dans une volonté de r y NAF Adalment dans la transmission
des connaissances, le CPEAGL a pu mettre en place

Les actions de formation visant la sécurité et la prévention des conjointement avec le Barreau D% ! Ad&me matinée

risques professionnels sont trés réguliérement mises en place : interdisciplinaire et dﬁe rencontre  mutuelle  autour de la

Sauveteur Secouriste au Travail (SST),évacuation des locaux et protection de Ay NA RAquipes éducatives et avocats ont pu

manipulations  des extincteurs, prévention routiére, gestes et partager sur leurs missions réciproques dans un but de

posture . meilleures coopérations dans Ay d A A ndeseen enfants
accompagnés

Pour la premiére fois, afin de répondre au projet associatif mais
aussi aux nouvelles orientations des modalités de formation, le
CPEAGL a mis en place en 2022 une formation interne sur
Ay ? A 4 A deas Aboitg® /mail, deux chefs de service venant
former sur place plus DZ ? Aifgtaine de salariés . De plus, pour
aller plus loin dans la mutualisation, une premiére journée de
formation inter ITEP/Services AEMO/SIE a traité cette année de
la double problématique « Travail a domicile et troubles
psychiques » a partir de vignettes cliniques des deux péles et
D& n Qt A A intdrprofessionnels sous Ay NAQADZENBNAAr
psychologues et psychiatre de Ay Ar r e Qg AA de A

CA NrnAQON DX AAAK" r N DANr n cdshpgppodédNr nce RN
aux équipes éducatives mais aussi aux chefs de service.
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Cet espace ressource est favorisé par la direction et bien investi
par les professionnels . Elle est réflexive et formative vise a
consolider ou développer des cadres et a
mutualiser les pratiques managériales efficientes .

les compétences

-y ! rr e Oneh enmade un logiciel spécialisé pour le dossier
uniqgue de Ky ? r AéeNguR nécessite une formation pour
accompagner les équipes a Ay ? A d A dur lAgicigle &t a une
évolution des pratiques professionnelles

Le CPEAGL continuera de mettre Ay A Q GUX des projets et des
actions inter -établissement et services, et inter -institutions
actions  mutualisées Ay uy Me Grezan,
associations membres de Ay C Aassodiative AUSIRIS ainsi que
avec Ay A &SANTE.

avec avec des

des formations collectives en partenariat

Des stagiaires sont accueillis, encadrés et suivis tout au long de

leur présence sur le service. Le CPEAGL a créé en 2021 une

fonction de Tuteur Référent, portée par un professionnel formé .

Le Tuteur référent a la charge du suivi de chaque stagiaire

interlocuteur  privilégié des écoles de formations, il propose des

actions de formations en interne, crée des grilles DF n W AK? Ande A
et intervient en soutien du stagiaire et de Ay n e Jacgumeiante

Pour avoir un interlocuteur privilégié concernant la
transmission des savoirs professionnels, un Tuteur de Proximité

est aussi désigné pour chaque stagiaire .

Reconnaitre la formation comme fondamental de la
qualité des accompagnements, Qy Naugsi rappeler o ? y A&a
de la formation stricto -sensu, le CPEAGL reconnait et valorise la
qualité des échanges au sein des équipes, encourage les
actions de sensibilisation
des chefs de services au quotidien . Cette transmission
savoirs permet DZ A QQ? Mw& Aigneillance

professionnel A e &r ecjintdule équipe .

pilier

des
un nouveau

A Le service r y d A daDseuhe démarche globale visant a

renforcer la mobilisation et la gestion des ressources
humaines Le CPEAGL considére la formation
professionnelle comme un  vecteur essentiel
DZ d Ar Netadd enaintien dans Ay NBneke ¢ d Ar
dans une démarche de développement des
compétences tout au long de la vie professionnelle

fiy AP d rde |A formation, le service r y NAT &A:F N

A Renforcer la politique de formation en participant a
Ay n KAk eDEAWfiipeétiure relative au processus de
formation

A Poursuivre Ay AdeNla formation interne et de la
mutualisation des actions dans Ay Ar r e QdAnde A

A Favoriser Ay d Ar O digsgwicgeen tant que terrain de
stage . Créer un livret DZ A Q Qdu Ntdghaire .

A ldentifier les professionnels avec des compétences
clés pouvant étre valorisées auprées de
Ay NAYW d e NeAtétiBuN A A

interne, soutient Ay AQQeBnAf ANBNAA

QEdnA
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8.1 La démarche qualité

La démarche qualité est un processus DZ A B n A d, ecarhinue, e A
de la qualité des prestations fournies . Il r y A D3|, R Alédnarche
volontariste et collective, sur une longue durée, engagée par le
service, afin de conforter ses points forts et réduire
progressivement  ses points faibles .

La démarche DZ n % A A? dsh qaetée par une dynamique
associative : processus et outils communs pour les services de
Ay ! r r e O@tpdiciel, ARSENE par exemple), transversalité et
partage des axes D ABn Ade cAnde A

Le travail engagé autour de la démarche qualité associe tous
les services de protection de Ay N A RAUAGPEAGL ainsi que le
DITEP sur certains thémes comme la Bientraitance

Pour Ay n W A A itArneg, & & A r r e Qupib dégjéNde r y Ann? " Na
pour ses établissements et services sur Ay AQQe BnAf AINBNAA
CREAI qui propose le logiciel « ARSENE ». Ce logiciel permet de
conduire collectivement Ay n W A X Infeme] erédglementaire &

partir DZ d A DZj, Q Aablés? evec un référentiel conforme aux
recommandations de bonnes pratiques professionnelles de
I'ANESM et aux exigences réglementaires et DZ d, A DAdésN
preuves . Il permet également de produire le rapport

DZ n W A K Qirkesnd, e de construire le plan D ABn A d ededan d e A
qualité et de le suivre .

Les dates DZ A ? A e & dtrléhonlgndriér des évaluations ne sont
pas les mémes pour les services AEMO, le SIE, la MECS Colibris
ou le DITEP qui ont des autorités de contrdle et de tarification
différentes et relevent de textes réglementaires prévoyant des
régimes différents .

y CD H [ é é I R N:S é S N\E :F S N‘B ygms@rr%ﬁtion24 > ljg;;stézr:gg dgzgteé@l}::r[gzn%ﬁtedzz\;gy

Depuis la loi du 2 janvier 2002 rénovant Ay A Q safiale\ et
médico -sociale, les ESSMS ont Ay e k A ¢ BeApragédeéx a une
évaluation réguliere de leurs activitéss et de la qualit¢é des
prestations o ? y dévrent .~y e k Y 850ORZF, Rn n c ta @dahtée
des activités et prestations délivrées par ces structures aux
personnes accueillies par des organismes habilités .

La démarche DZ n % A X ?al seipedt CPEAGL a été construite
en tenant compte de Ay A A Qafite Négal issu de cette loi qui
prévoyait une évaluation interne tous les 5 ans et une

de sant¢ (HAS) de réformer Ay n W A X Wdsapigstdtions des
établissements .-y n n d DAeBGPNID -19 intervenue en 2020 a
retardé la validation du nouveau référentiel de la HAS et le
décret fixant le calendrier des évaluations est venu modifier la
date initialement prévue pour les évaluations externes .

-y A? A e &dduA setdyiee\ DF g AW Nr A gdubativg e /&  été
délivrée par un arrété en date du 23/122011 Une évaluation
interne et une évaluation externe ont été réalisées en 2013 et
2021.

évaluation externe tous les 7 ans sur la durée de Ay A? Ae &qdr AndeA

de 15ans des établissements
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000215460/

La réforme initiée par la HAS suite a la loi de 2019 est venue

modifier le cycle initialement prévu, en supprimant Ky ek Kdf Ande A

de produire un rapport DZ n ¥ A A Jinfemnd, e A

Le nouveau dispositif DZ n W A X? Bomsfguit A par la HAS,
r vy An ndeésgriwais sur un référentiel national commun & tous
les ESSMS, centré sur la personne accompagnée .>y Nle socle
du dispositif DZ n W A A? A radvecaton a étre utilisé pour
réaliser des auto -évaluations de maniére autonome et par les
organismes évaluateurs, comme outil de référence dans la

conduite de la visite DZ nW A K? Bes ¢ghamps DF AnnAdQAAde/

associés aux différents criteres du référentiel permettent
D% A DA nle Ketérentiel a la diversité du secteur social et
médico -social .

Dans une approche centrée sur la personne accompagnée, le
nouveau référentiel DZ n % A K ?7d& NagHAB est structuré en 3
chapitres :la personne, les professionnels et Ay MA f § f

Chacun de ces chapitres est directement associé a une
méthode DZF n ¥ A A ?:AaydleQ\Q e B ntdadedr n (chapitre 1), le
traceur ciblé (chapitre 2),Ay A sypIgme (chapitre 3).

lllustration : extrait du référentiel DA n W A A ? d& AadHAS

validé le 8 mars 2022.

Référentiel Méthodes Moyens
CHAPITRE 1 Accompagné traceur Entretiens
(personnes accompagnées, professionnels,
gouvernance)

Observations

CHAPITRE 2 Traceur ciblé (des pratiques, du fonctionnement, des
points critiques, etc)
Revue documentaire
(dossier personne accompagnée,
procédure, comptes-rendus...)
CHAPITRE 3 Audit systeme

-y i W A K ?idkesnd, eeSt supprimée u Ay AéValuation est tout

de méme conseillée) et la fréquence de Ay n W A X Bietngd e A
passe de 7 a 5 ans. Ce rythme correspond a celui du projet
DZ h A Ak A d, ron deBsétvice .

Les résultats de Ay n W A X Udlvend, eélke toujours transmis a
Ay A? A decxtgrification et de contrdle mais également a la
HAS. -y n A Ak A d rdoitNeBsNirérala plus large diffusion interne

du rapport DZ n W AA? Bt dee porter notamment a la
connaissance du conseil DZ A DB d, A d, r ducdbmsejeshdral et
économique et du conseil de la vie sociale 1

1Site de la Haute autorité de santé (HAS), www.has -
sante.fr/icms/c_2838131/fr/comprendre -la-nouvelle -evaluation -des-essms
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8.3 Le déploiement de la démarche 8.4 Les moyens de la demarche qualité

-y ADA n A Ae dae Mémarche évaluative du CPEAGL au La direction est responsable et garante de la démarche

nouveau cadre fixé par la HAS est en cours . Le logiciel ARSENE D& ABn K d eaeitinug ede la qualitt du service . Elle associe

sur lequel r y Ann?la démjaxche DX nW A A ?2d8 Kg AA r e Qd AA d e A étroitement Ay n e DF iNM Q A DZx NaBNthutes les phases de

Ay Nplus dans sa version actuelle conforme & la structure du cette démarche ainsi que Ay NAr N &k fidfessionnels . Les

nouveau référentiel DZ N W A A ? Bne dyersion mise a jour est moyens donnés aux pilotes des actions du PACQ ou aux

attendue .La date de Ay n W A X @xfeme, @lu\ SIE a été fixée par équipes sont précisés dans les fiches acton. Il ry Af dAa

Ay A? A deceapmtrble et de tarification au premier semestre généralement de dégager du temps de travail et D e &f AAdr N
2024 . des réunions du groupe projet pour se consacrer a la réalisation

de Ayek YNOA 4R
Il est prévu de procéder au ¢ trimestre 2024 & une auto -

évaluation a Ay A duDEférentiel mis a disposition par la HAS Il est demandé a chaque professionnel du service de participer
afin DZ n ¥ NAA ? N Adapid Né\Rlan DF A B n A d, ecardinug, e A a au moins un groupe de travail . Ce professionnel, en lien avec
de la qualité (PACQ) si certaines lacunes importantes le chef de service, est chargé DZ d A R esaBéyuipe des travaux
apparaissent au regard du nouveau cadre DF n% AK?2 Ande A auxquels il a participé puis de faire un retour au groupe de
-y Ann ce n dug donveae Aréférentiel DF n W A A 7dA& AadHAS travail des contributions de son équipe .

et Ay A-Bvalaation préalable pourront r y An n dur lecomité

qualité qui sera mis en place Des groupes de travail sont constitués pour n ? W e Naox

différentes phases de la démarche DZ A B n A d, eds Aanqgdatité\

~ynWAK? Ak Ypas une fin en soi, mais une méthode (évaluations, amélioration)

concourant a Ay AB N A d eamrdinug e de la qualité . Elle est
un outl DZ A daDAdécision, de conduite du changement et
de management des équipes .

107



y®dp tfly RQFYSEAZ2NIYOGAZ2Y S
calendrier opérationnel

Le plan D¥ A B A d, eaaritinug, ede la qualité (PACQ) élaboré Le plan DZ ABn Kd e cedntingez Ade la qualité
depuis 2016 r y A e gufoRrA Ne 6 fiches actions, chacune ry AEn quibdrAdée 6 Fiches -Actions
comportant plusieurs actions .

-y NAr NBlé&sKddtions du PACQ sont regroupées dans un
diagramme de Gant pour leur programmation

La programmation des groupes de travail du PACQ et les
comptes -rendus des travaux sont accessibles aux
professionnels dans un dossier dédié sur le serveur
informatique  (direction -services -antennes/PACQ)
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